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इकाई 1.1 - रसद और आपूित� �ंृखला �बंधन 

इकाई के उ�े�

1.1.1 आपूित� �ंखला �बंधन �ा है? 

“आपूित� �ंृखला �कृित की तरह है; यह हमारे चारो ंतरफ है।“ डेव वाटस�।

आपूित� �ंृखला �बंधन म� उ�ाद या सेवा के जीवन से लेकर अंत तक, उ�ि� के िबंदु से लेकर उपभोग के िबंदु तक 

सभी गितिविधयां को शािमल ह�। इसम� �ाहको ंकी मांग को पूरा करने की योजना और िन�ादन शािमल है।

आपूित� �ंृखला की प�रभाषाः  साम�ी की आवाजाही के �प म� वे अपने �ोत से अंितम �ाहक तक �वािहत होती ह�। 

आपूित� �ंृखला म� खरीद, िनमा�ण, भंडारण, प�रवहन, �ाहक सेवा, मांग योजना, आपूित� योजना और आपूित� �ंृखला 

�बंधन शािमल है। (�ोतः  सीआईआई-आईएल)

आपूित� �ंृखला �बंधन एक संयु� काय� है िजसम� �मुख �ावसाियक काय� और �ावसाियक �ि�याओ ंको 

कंपिनयो ंके अंदर और कंपिनयो ंके बीच एक सामंज�पूण� और उ� �दश�न वाले �वसाियक मॉडल म� जोड़ने की 

�ाथिमक िज�ेदारी है। इसम� ऊपर उ���खत सभी रसद �बंधन गितिविधयां और िनमा�ण संचालन शािमल ह�, और 

यह माक� िटंग, िब�ी, उ�ाद िडजाइन, िव� और सूचना �ौ�ोिगकी के साथ �ि�याओ ंऔर गितिविधयो ंके सम�य 

को संचािलत करता है।

आपूित�कता� फै�री डीसी   आरडीसी   �रटेलर   

तैयार माल    

सूचना का �वाह     

क�ा माल      

िच� 1.1.1 आपूित� �ंखला �वाह 
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1.1.2 आपूित� �ंखला �बंधन का प�रचय  

एक आपूित� �ंृखला सुिवधाओ ंऔर िवतरण िवक�ो ंका एक नेटवक�  है जो सामि�यो ंकी खरीद, इन सामि�यो ंको 

म�वत� और तैयार उ�ादो ंम� बदलने और �ाहको ंको इन तैयार उ�ादो ंके िवतरण के काय� करता है। आपूित� 

�ंृखला सेवा और िनमा�ण दोनो ंसंगठनो ंम� मौजूद होती है। हालांिक �ंृखला की जिटलता िविभ� उ�ोगो ंऔर उप�मो ं 

म� िभ� हो सकती है।

आपूित� �ंृखला �बंधन को आम तौर पर पूरी तरह से लंबवत एकीकृत उप�मो ंके बीच ��थत होने के �प म� देखा 

जाता है, जहां संपूण� साम�ी �वाह एक ही उप�म के �ािम� म� होता है और जहां ��ेक चैनल सद� �तं� �प 

से संचािलत होता है। इसिलएए �ंृखला म� िविभ� �खलािड़यो ंके बीच सम�य इसके �भावी �बंधन की कंुजी है।

ऊपर दी गई त�ीर एकल उ�ाद के िलए एक ब�त ही सरल आपूित� �ंृखला का एक उदाहरण है, जहां क�े माल 

को आपूित�कता�ओ ंसे खरीदा जाता है, एक ही चरण म� तैयार माल म� प�रवित�त िकया जाता है, और िफर िवतरण क� �ो ं

और अंततः  �ाहको ंतक प�ंचाया जाता है। यथाथ�वादी आपूित� �ंृखलाओ ंम� साझा घटको,ं सुिवधाओ ंऔर �मताओ ं

के साथ कई अंितम उ�ाद होते ह�।

आपूित� �ंृखला �बंधन के घटक

आपूित� �ंृखला �बंधन के पांच बुिनयादी घटक िन�िल�खत ह�ः

आपूित� �ंृखला �बंधन को ”साम�ी के प�रवहन के �प म� प�रभािषत िकया जाता है �ोिंक वे अपने �ोत से अंितम 

�ाहक तक �वािहत होते ह�। इसम� खरीद, िनमा�ण, भंडारण, प�रवहन, मांग और आपूित� योजना और सूची �बंधन 

शािमल है। यह लोगो,ं गितिविधयो,ं सूचनाओ ंऔर संसाधनो ंसे बना होता है जो िकसी उ�ाद को उसके आपूित�कता� 

से �ाहक तक ले जाने म� शािमल होते ह�।”

एससीओआर के अनुसार आपूित� �ंृखला �बंधन के पांच मह�पूण� घटक िन�िल�खत ह� -

योजना - �ोत- िनमा�ण- िवतरण- वापसी

योजनाः  यह चरण बताता है िक आपूित� के मा�म से �ाहक की मांग को कैसे पूरा िकया जाएगा। जैसा िक िच� म� 

देखा जा सकता है, योजना के काय� के अंतग�त मांग पूवा�नुमान �ा� करने के िलए �ाहक के साथ बातचीत की जाती 

है। इसका आपूित� योजना म� प�रवत�न हो जाता है और क�े माल की सोिस�ग के िलए आपूित�कता� को सूिचत िकया 

जाता है।

�ोतः  यह वह कदम है जहां ��� को िनमा�ण के िलए आव�क क�े माल के िलए िविभ� संभािवत िव�ेताओ ंकी 

पहचान करनी चािहए। केवल आपूित�कता�ओ ंकी पहचान करना पया�� नही ंहोगा। इसम� उ�ादो ंकी उपल�ता, 

शािमल लागत, माल के प�रवहन म� आसानी और यहां तक िक भुगतान की शत� भी शािमल होनी चािहए।

िच� 1.1.2 आपूित� �ंखला �बंधन के घटक   

योजना 

�ोत िनमा�ण  िवतरण 

वापसी वापसी 
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िनमा�णः  तीसरे घटक म� िडजाइिनंग, उ�ादन, परी�ण, पैकेिजंग और िफर िडलीवरी के िलए इन सभी गितिविधयो ं

को सम��त करने जैसी गितिविधयां शािमल ह�। आपूित�कता�ओ ंसे क�े माल को �ाहक के िलए तैयार माल म� बदल 

िदया जाता है।

िवतरणः  इस चरण म� सही उ�ाद को सही �थान पर सही समय पर सही मा�ा म� और सही कीमत पर प�ंचाना 

शािमल है। यहां आपूित� �ंृखला तैयार माल को कारखाने से गोदामो,ं गोदाम से िवतरको,ं िवतरको ंको खुदरा 

िव�ेताओ ंऔर अंत म� खुदरा िव�ेताओ ंको अंितम उपभो�ा तक प�ंचाती है।

वापसीः  आपूित� �ंृखला म� यह अंितम चरण है जो तेजी से मह�पूण� होता जा रहा है। यहां खराब, �ित�� या यहां 

तक िक अ�ीकृत माल �ाहक �ारा वापस कर िदया जाता है। आपूित� �ंृखला को �ाहक को शी�ता से �िति�या 

देनी चािहए और लागत को अनुकूिलत करके सामान वापस करना चािहए।

1.1.3 रसद �बंधन �ा है?   

रसद �बंधन

रसद �बंधन आपूित� �ंृखला �बंधन का िह�ा है जो �ाहको ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए मूल 

िबंदु और खपत के िबंदु के बीच व�ुओ,ं सेवाओ ंऔर संबंिधत जानकारी के कुशल, �भावी आ�ेषण, और 

�रवस� �वाह और भंडारण की योजना बनाता है, लागू करता है और िनयंि�त करता है।

रसद �बंधन म� वेयरहाउिसंग, इ��ट� ी िनयं�ण और प�रवहन �बंधन जैसी गितिविधयां शािमल ह�। रसद 

�बंधन मु� �प से आपूित� �ंृखला के अंदर माल के प�रवहन और भंडारण पर क� ि�त है।

रसद �बंधन म� दो मु� गितिविधयां शािमल ह�ः

इनबाउंड लॉिज���ः  इसम� क�े माल की खरीद, भंडारण और प�रवहन से संबंिधत गितिविधयां 

शािमल ह�।  

आउटबाउंड लॉिज���ः  इसम� अंितम उ�ादो ंका भंडारण और �ाहको ंको िवतरण शािमल है।

यह आपूित� �ंृखला �बंधन से िकस �कार िभ� है?

एससीएम एक �ापक अवधारणा है और इसम� इसके घटको ंम� से एक के �प म� रसद �बंधन शािमल है।

लॉिज��� मु� �प से वेयरहाउिसंग, इ��ट� ी �बंधन, प�रवहन, आयात और िनया�त �बंधन, ट� ैक और 

ट� ेस और संबंिधत �ि�याओ ंसे संबंिधत है।

एससीएम एक �ापक अवधारणा है और िकसी भी कंपनी के िलए �ित�धा��क लाभ उ�� करने का 

एक उपकरण है। रसद के अलावा, यह आपूित� �ंृखला योजना और रणनीित, पूवा�नुमान और मांग योजना, 

उ�ादन और आपूित� योजना, खरीद और िव�ेता �बंधन, अप�� ीम और डाउन�� ीम भागीदारो ंके साथ 

सहयोग और सम�य, सूचना �वाह �बंधन जैसे कई अ� काय� करता है।
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आपूित� �ंृखला �बंधन अिनवाय� �प से तीन �वाह सुिनि�त करता हैः

क) उ�ाद �वाह/सेवा �वाह

ख) सूचना �वाह

ग) िव�/धन �वाह

साम�ी �वाह  साम�ी �वाह  

आपूित�कता� फै�� ी वेयरहाउस  �रटेल की दुकान�  

धन �वाह  धन �वाह  

सूचना का �वाह   

िच� 1.1.3 आपूित� �ंखला �वाह 

उ�ाद �वाह िकसी भी �ाहक �रटन� या सेवा आव�कताओ ंके मामले म� आपूित�कता� से �ाहको ंऔर �ाहक से 

िनमा�ता तक माल का प�रवहन है।

सूचना �वाह म� िडलीवरी की ��थित को अपडेट करने के साथ-साथ आपूित�कता�ओ ंऔर िनमा�ताओ ंके बीच 

जानकारी साझा करना शािमल है। सूचना �वाह वा�िवक समय के आधार पर िबना िकसी िवकृित और देरी के होना 

चािहए तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक मांग सही आपूित� के साथ पूरी हो। आपूित� �ंृखला म� सूचना �वाह म� 

अंितम उपयोगकता� वरीयताओ ंके संबंध म� आपूित� �ंृखला के सद�ो ंके बीच बाजार संकेत शािमल है।

िव� �वाह पहले दो �वाहो ंका प�रणाम है िजसम� �ेिडट शत�, भुगतान काय��म और माल और अिधकार �ािम� 

�व�था शािमल है। एक पैकेिजंग ऑपरेटर एक गोदाम के वातावरण म� काम करता है, जहां उनका मु� काय� 

पैकेिजंग मशीन, साम�ी, सामान और लेबिलंग �ि�याओ ंको संचािलत करना है तािक दैिनक वेयरहाउिसंग या 

भंडारण काय� म� सहायता की जा सके। इन मशीनो ंसे संबंिधत तकनीकी मामलो ंका �ान रखने की उ�ीद की जाती 

है और उनसे चयन सूची म� िनिद�� मा�ा और �कार को �ान म� रखते �ए िशपम�ट के िलए लेबिलंग, पैकेिजंग और 

�ाहक के आदेशो ंसे संबंिधत संचालन का �ान रखने की उ�ीद की जाती है। इसके बारे म� हम अगली इकाई म� 

िव�ार से जान�गे।



सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर

7

अ�ास
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इकाई 1.2 - पा��म के बारे म�

इकाई के उ�े�

1.2.1 माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर  
माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर को गुड्स पैकेिजंग ऑपरेटर या पैकेिजंग ऑपरेटर के �प म� भी जाना जाता है। इस 

भूिमका म� ��� सामान पैक करने के िलए पैकेिजंग उपकरण के संचालन और सीलबंद पैिकंग के मामलो ंम� उन 

पर लेबल िचपकाने के िलए िज�ेदार ह�। पैकेिजंग और िफिलंग मशीन ऑपरेटर उन मशीनो ंको चलाने के िलए 

िज�ेदार ह� जो उ�ादो ंको िवत�रत करने से पहले उ�� तैयार करती ह�। वे पैकेिजंग मशीनो ंकी पैिकंग और 

रखरखाव के संबंध म� सभी �ासंिगक द�ावेजो ंको पूरा करने के िलए भी िज�ेदार ह�। गोदाम संचालन म� उनकी 

��थित को दशा�ने वाला एक चाट� नीचे िदया गया हैः  

वेयरहाउिसंग

संचालन

भ�ारण 

�ोरेज हैड  

वेयरहाउस 

�बंधक   

वेयरहाउस 

सुपरवाइजर   

िक�र/

लेबलर  
वेयरहाउस 

पैकर  

माल पैिकंग 

ऑपरेटर  

वेयरहाउस 

डेटा फीडर 

  

द�ावेजी-

करण और 

�रपोिट�ग   

माल चयन 

सुपरवाइजर   

पैिकंग हैड    

पैिकंग     

एमआईएस 

�बंधक    

एमआईएस 

हैड     

डेटा एंट� ी 

ऑपरेटर  

  

इ��ट� ी �क�    
लोिडंग 

सुपरवाइजर    

रीच ट� क  

 ऑपरेटर    

फोक� िल�  

 ऑपरेटर     

लोडर/

अनलोडर      

वेयरहाउस 

िबनर       

वेयरहाउस 

िप�र       

�ा�कता� 

सहायक        

िच� 1.2.1 वेयरहाउस संगठन की संरचना 
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मशीन ऑपरेटर सभी मशीन-िविश� काय� का �ान रखते ह� जैसे िक उपकरण को कॉ��फ़गर करना, मशीनो ंको 

लोड करना और संचािलत करना, और मशीन की �मता को अनुकूिलत करना। उ�� यह सुिनि�त करने की 

आव�कता है िक मशीन अपनी पूरी �मता से काम करे, इसके रखरखाव की िनगरानी की जाए और समय पर 

गुणव�ा जांच की जाए। उ�� ��ेक उ�ाद के िलए उपयु� पैकेिजंग साम�ी के बारे म� भी पता होना चािहए और 

इसकी उपल�ता सुिनि�त करने के साथ-साथ भिव� म� उपयोग के िलए पैिकंग साम�ी का भंडारण करना चािहए। 

लेबिलंग इस काय� का एक अिनवाय� िह�ा है और एक ऑपरेटर को पता होना चािहए िक लेबल को कैसे िचपकाना 

और पढ़ना है।

एक पैकेिजंग ऑपरेटर को अपनी टीम के साथ अ�ी तरह से काम करने और संयु� ल�ो ंको �ा� करने की 

आव�कता होगी। ��� को िनधा��रत समय सीमा के अंदर काय� को �ाथिमकता देने और िन�ािदत करने म� 

स�म होना चािहए। ��� को अपनी पूरी िस� के दौरान उ� एका�ता �र बनाए रखने म� स�म होना चािहए। 

एक माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर का सबसे आव�क कौशल उसकी सतक� ता और िव�ार पर �ान देना है, जो 

एक कंपनी के िलए संपि� सािबत होता है।

1.2.2 कोस� के उ�े� 

  • इस पा��म का मु� उ�े� ���यो ंको पैकेिजंग मशीनो ंऔर सहायक उपकरणो ंके उपयोग के मा�म 

से माल, पैकेज और लेबल को पहचानने और गोदाम म� अिध�हण �ि�याओ ंके िलए सामा� शारी�रक 

गितिविधयो ंको करने के िलए योगय बनाना है।

• एक ��� को संगठना�क उ�ादो,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंका �ान िवकिसत करना चािहए।

• �िश�ुओ ंको िनधा��रत �ि�याओ/ंकाय� िनद�शो ंका पालन न करने के जो�खम और �भाव को समझने म� यो� 

बनना चािहए

• वे पैक िकए जा रहे घटको ंकी �कृित और िवशेषताओ ंके बारे म� �� तकनीकी �ान �दिश�त करने म� स�म 

होने चािहए, एक �ि�या को पूरा करने के िलए उपयोग की जाने वाली उपयु� मशीन�, िकए जाने वाले िनरी�ण 

और लेबिलंग तकनीक�  �दिश�त करने म� स�म होने चािहए।

• पैकेिजंग उपकरण जैसे काट�न, ट� े  पैकर, ���र पैकर, ओवर रैपर आिद के साथ-साथ लेबिलंग उपकरण का 

उपयोग करने का �ान �दान करना। 

• कंपनी की �ि�याओ ंके अनुसार लेबल पढ़ना, िनद�शो ंका पालन करना और कोड को समझना सीखना और 

गोदाम म� सुर�ा िनयमावली और सुर�ा संकेत पढ़ने म� स�म बनाना। 

• दैिनक गितिविधयो ंको सुचा� �प से चलाने के िलए दुकान म� गितिविधयो ंकी �ंृखला के संबंध म� सुपरवाइजर 

और सािथयो ंके साथ �� संचार �दिश�त करना

• काय�भार और पैकेिजंग मशीन की सीमाओ ंको आंकने की �मता �दिश�त करना; पीक और नॉन पीक समय के 

दौरान आव�कता के अनुसार वॉ�ूम, �मता और मानव श�� को समझना। 

• �ाहको ंकी समय-सीमा को समझना और यह सुिनि�त करना िक वे कुशलता से पूरी की जाती ह�। 

• िव�ेषणा�क कौशल रखने और �गित को ट� ैक करने, �ुिटयो ंके िबना काय� को पूरा करने और सामा� 

घटनाओ ंको नोिटस करने और आव�क सुर�ा उपाय करने की �मता �दिश�त करना। 
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इकाई 1.3 - वेयरहाउिसंग का प�रचय  

इकाई के उ�े�

1.3.1 वेयरहाउस के िलए आव�कता   

जब भी माल बनाया या िनिम�त िकया जाता है, तो उ�� सीधे िब�ी के िलए बाजारो ंम� नही ंभेजा जाता है। जब भी 

आव�कता होती है, उ�� सं�हीत और जारी िकया जाता है। भंडारण की इस �ि�या म� उनके उ�ादन या खरीद के 

समय से लेकर वा�िवक उपयोग या िब�ी तक सामानो ंके संर�ण की उिचत �व�था शािमल है। जब यह भंडारण 

बड़े पैमाने पर और एक िनिद�� तरीके से िकया जाता है तो इसे ‘वेयरहाउिसंगʼ कहा जाता है। िजस �थान पर सामान 

रखा जाता है उसे ‘वेयरहाउसʼ कहते ह�।

वेयरहाउस एक ऐसा �थान है िजसका उपयोग सामानो ं के भंडारण या सं�ह के िलए िकया जाता है, तािक 

आव�कता पड़ने पर चीज� उपल� कराई जा सक� । एक गोदाम के अंदर िविभ� �कार के सामान सं�हीत िकए जा 

सकते ह� जैसे िक एफजी-तैयार माल, ड�ूआईपी-काय� �गित पर है माल, आरएम-क�ा माल आिद।

आरएम - क�ा माल डब�ुआईपी-काय� �गित पर है एफजी-तैयार माल 

िच� 1.3.1 माल/इ��ट� ी के �कार 

लॉिज��� म� गितशील और �ोरेज दोनो ंतरह के उ�ाद शािमल ह�। भंडारण के िलए गोदामो ंका उपयोग आमतौर 

पर उन उ�ादो ंको रखने के िलए िकया जाता है जो अभी तैयार िकए गए ह�, पारगमन म� ह�, या �ाहक के आदेश की 

�ती�ा म� अपने गंत� पर रखे गए ह�। जैसा िक नीचे िच� म� दशा�या गया है, वेयरहाउस कई �कार का हो सकता है 

जैसे िक क�े माल का भंडारण, तैयार माल का भंडारण, पारगमन के अंतग�त भंडारण, और िवतरण क� �ो ंम� 

भंडारण।

आपूित� �ंृखला �बंधन म� गोदाम एक मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। जैसा िक यह श� इंिगत करता है, आपूित� �ंृखला 

म� िविभ� िलंक होते ह� और गोदाम इसकी सबसे मजबूत कड़ी म� से एक है। जैसा िक पहले उ�ेख िकया गया है, 

आपूित� �ंृखला की सबसे बड़ी चुनौती मांग और आपूित� के बीच लगातार बढ़ती खाई है। इन उतार-चढ़ाव के दौरान 

वेयरहाउस एक �ेबलाइजर की भूिमका िनभाता है। वेयरहाउस को अपनी जगह हर चीज और हर चीज के िलए 

जगह कहा जा सकता है।
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एक उ�ाद आपूित� �ंखला 

क�ा माल 

िनकालना

लॉिज���ः  

• गितशीलता और �ोरेज

• वेयरहाउस और थोक 

भ�ार

उ�ादन 
�रटेल �ोर 

और/या 

�ाहक 

लॉिज���ः  

• गितशीलता और �ोरेज

• िवतरण क� � और गोदाम

अंितम 

उपभो�ा 

िच� 1.3.2 उ�ाद आपूित� �ंखला 
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1.3.2 वेयरहाउस गितिविधयां 

   

�ा� करना अलग रखना  भ�ारण उठाना 
उठाना/

भेजना 

आंत�रक �ि�या बा� �ि�या 

1.3.3 वेयरहाउस संचालनो ंका प�रचय  

   
एक गोदाम �ोर को �ा� करता है, उ�ादो ंको पुनग�िठत करता है और पुनः  पैकेज करता है। जब उ�ाद गोदाम म� 

प�ंचते ह�, तो वे बड़ी इकाइयो ंम� होगें जैसे िक पैलेट और जब इसे �ाहको ंको भेज िदया जाता है तो उ�� पैक करके 

अपे�ाकृत छोटे आकार म� मामलो ंऔर ���गत इकाइयो ं के �प म� भेजा जाता है। इसिलए, डाउन�� ीम 

गितिविधयां आमतौर पर �म �ापक होती ह�। यह काफी हद तक सही है िक उ�ाद को अलग-अलग इकाइयो ंम� 

संभाला जाता है। उदाहरण के िलए, पेपर ��प के 10,000 अलग-अलग ब�ो ंको �थानांत�रत करने के िलए �म 

बल की भागीदारी �ापक होगी। लेिकन 48 केस बॉ� को �थानांत�रत करने के िलए �म की आव�कता 

अपे�ाकृत कम है। 24 केस बॉ� के साथ ढेर िकए गए पैलेट को �थानांत�रत करने के िलए यह और भी कम होगा। 

अंततः  गोदामो ंको थोक िशपम�ट �ा� होते ह�, उ�� तेजी से पुन�ा��� की सुिवधा के िलए �ोर करते ह� और उ�� 

�ाहको ंकी आव�कताओ ंके अनुसार छोटी इकाइयो ंम� रखते ह�, छांटते ह� और िफर से पैक करते ह�। 

िच� 1.3.3 गोदाम की गितिविधयाँ
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�ा� करना रखना ले जाना वेयरहाउस 

�ि�या   

चुनना    

जांच करना     

पैक करना      

भेजना  

इनबाउंड आउटबाउंड 

िच� 1.3.4 वेयरहाउस �ि�या 
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1.3.4 वेयरहाउस मैनेजम�ट िस�म-एक प�रचय   

   
वेयरहाउस मैनेजम�ट िस�म एक सॉ�वेयर है िजसका उपयोग वेयरहाउस गितिविधयो ंको �बंिधत और ट� ैक करने 

के िलए िकया जाता है। डब�ुएमएस का �ाथिमक उ�े� माल के प�रवहन और भंडारण को िनयंि�त करना और 

साम�ी के प�रवहन से जुड़े लेनदेन को संसािधत करना है। यह आम तौर पर ओरेकल, इनफॉिम��, डीबी2, साइबेस 

जैसे औ�ोिगक श�� संबंधपरक डेटाबेस उ�ाद के साथ बनाया गया है। डब�ुएमएस की गितिविधयो ंम� अ� के 

साथ साथ िनद� िशत िपिकंग, िनद� िशत पुनः पूित� और िनद� िशत पुट अवे शािमल ह�। मूल तक�  यह है िक आइटम, �थान, 

मा�ा, माप की इकाई और आदेश की जानकारी के संयोजन का उपयोग यह िनधा��रत करने के िलए िकया जाएगा िक 

इन काय� को कहां और िकस �म म� करना है।

�ा� करना और अलग रखना 

वाइ-फाइ बारकोड िस�म 

�थािनक �बंधन  
�बंधन को �रपोट� करना   

इ��ट� ी �बंधन   

चुनना और पैिकंग करना    

िच� 1.3.5 गोदाम �बंधन �णाली

डब�ुएमएस सम� �मता को बढ़ाते �ए इ��ट� ी लागत को कम करने म� मदद करता है। ड�ूएमएस म� िन� 

शािमल ह�ः

• गोदाम �मता �बंधन

• लोड योजना

• �ॉस डॉिकंग

• अनुकूलन चयन 

• एबीसी �रीकरण

ड�ूएमएस के लाभो ंम� िन� शािमल ह�ः

• उ� �थान उपयोग

• भंडारण और सटीकता म� पारदिश�ता 

• इ��टरी ले जाने की लागत म� कमी

• िशिपंग �ुिटयो ंम� कमी और इस �कार लागत म� कमी
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1.3.5 डब�ुएमएस काया��यन की पूव� आव�कताएं    

   
डब�ुएमएस की आव�कताएं काफी �ापक ह�। ��ेक एसकेयू की िवशेषताओ ंऔर उनके �थान को या तो 

िव�ृत �र पर या समान व�ुओ ंऔर �थानो ंको �ेिणयो ंम� िवभािजत करके रखा जाना चािहए। उदाहरण के िलए, 

िव�ृत �र पर ��ेक एसकेयू िवशेषताओ ंम� एक इकाई का वजन और इकाई माप िजसम� आइटम �ॉक िकया 

जाता है (केस, पैलेट) और अ� एसकेयू के साथ िमि�त भंडारण की संभावना, रैिकंग की �वहाय�ता, अिधकतम 

�ैक ऊंचाई, �ित �थान अिधकतम मा�ा, खतरनाक व�ुओ ंका वग�करण, व�ु की �कृित (क�ा माल या तैयार 

माल), व�ु की लोकि�यता आिद जानकारी शािमल होती है। लेिकन कुछ प�रचालनो ं के िलए आइटमो ंकी 

���गत जानकारी की आव�कता होती है और अिधकांश प�रचालनो ंको समान उ�ादो ंके समूहो ंका िनमा�ण 

करके िकया जाएगा। 

िस�म उस �थान का िनण�य करेगा जहां से व�ुओ ंको उठाया जाना है, िफर से भरना और दूर रखना है। इ�� एक 

िविश� तक�  का पालन करना होता है िजसे आइटम/�थान/आदेश के िविभ� संयोजनो ंको सौपंा जाना है। आइए नीचे 

ऐसे ही कुछ तक� पर एक नजर डालते ह� ः

�थान �मः

वेयरहाउस के मा�म से �वाह को प�रभािषत िकया गया है और ��ेक �थान को एक �म सं�ा दी गई है। 

पैकेिजंग के िलए ऑड�र तैयार करने म�, अनु�म सं�ा गोदाम के अंदर आवाजाही म� मदद करेगी। लेिकन, पुट-अवे 

म�, तक�  उस �म म� पहले �थान की तलाश करेगा िजसम� उ�ाद को सं�हीत िकया जा सकता है।

�े� तक� ः

भंडारण �थानो ंको िविभ� �े�ो ंम� िवभािजत िविश� �े�ो ंसे सीधे उठान, रख-रखाव और पुनः पूित� की जा सकती है। 

ज़ोन के अंदर सटीक �थान िनधा��रत करने के िलए इस तक�  को िकसी अ� तक�  के साथ जोड़ा जाना चािहए �ोिंक 

ज़ोन तक�  अकेले �े� को िनिद�� कर सकता है।

िनि�त �थानः

िविश� व�ुओ ंके िलए िनि�त �थान िनधा��रत कर�  जो सीधे चुनने, पुनः पूित� और दूर रखने की सुिवधा �दान करते ह�। 

िनि�त �थानो ंको �ाय पीस या केस िपिकंग म� �ाथिमक िपिकंग �थानो ंके �प म� उपयोग िकया जाता है।

या���क �थानः

या���क �थानो ंको िनि�त �थानो ंके �प म� संदिभ�त िकया जाता है िज�� िकसी भी आइटम के साथ असाइन नही ं

िकया जाता है। हालांिक, सटीक �थान को इंिगत करने के िलए कुछ अ� तक� को जोड़ा जाना चािहए।

फ��-इन फ�� आउटः  

पुराने माल को पहले भेजने के िलए िनद� िशत िप��ंग 

ला� इन-फ�� आउट

यह िनया�त के िलए खराब होने वाले उ�ादो ंको संभालने के िलए उपयु� है। यह तक�  िपछले तक�  के िवपरीत है; 

नवीनतम सूची से पहले चुनना।

माप या मा�ा की इकाईः

आदेश म� उ���खत मा�ा या माप की इकाई के आधार पर चुनना। उदाहरण के िलए, यिद ऑड�र 20 व�ुओ ंके 

िलए है, तो िनि�त �थानो ंम� से चुन� और 20 से अिधक के िलए आरि�त भंडारण �थानो ंपर जाएं।

सबसे कम �थानः

इस तक�  का संबंध उ�ादकता के साथ है। �ूनतम म� से चयन के िलए मा�ा की जानकारी की आव�कता होती है 

तािक आइटमो ंको �ोर करने के िलए �ूनतम सं�ा के �थानो ंको आबंिटत िकया जा सके। यह तक�  व�ुओ ंकी 
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पूरी मा�ा को सं�हीत करने के िलए सबसे कम संभव �थानो ंढंूढता है। भले ही यह पुट-अवे समय को कम करने और 

द�ता बढ़ाने का �यास करता है लेिकन यह �थान के उपयोग के मामले म� अ�ा नही ंहै।

�ूनतम म� से चुनना गोदाम म� िबखरी �ई व�ुओ ंकी छोटी मा�ा को छोड़ देगा और �ूनतम �थानो ंपर रखना छोटे 

�थानो ंको खाली छोड़ देगा।

आरि�त �थानः

पूव� िनधा��रत िविश� �थानो ंपर रखने या वहां से उठाने के िलए आव�कता के मामले म� इस तक�  का उपयोग िकया 

जा सकता है। डॉक को पार करने का �यास करते समय आरि�त �थानो ंका उपयोग िनिद�� व�ुओ ंको इनबाउंड 

िशिपंग या �ेिजंग या सीधे �ती�ारत आउटबाउंड ट� ेलर म� ले जाने के िलए िकया जा सकता है।

िनकटतम �थानः

यह तक�   रखने या चुनने के िलए आव�क िनकटतम �थान की तलाश करता है। सेटअप के दौरान यह परी�ण 

करना बेहतर है िक तक�  सबसे छोटा माग� या िनकटतम �थान चुन रहा है या नही।ं तक�  हमेशा सबसे छोटी दूरी की 

गणना के िलए एक सीधी रेखा के माग� को चुनता है। तक�  िप�र को 30 फीट दूर एक �थान (सीधी रेखा गणना) का 

सुझाव दे सकता है, िजसके िलए िप�र को 200 फीट ऊपर और नीचे गिलयारे म� ले जाना पड़ता है, जबिक उसी 

गिलयारे म� केवल 50 फीट दूर एक और �थान उपल� हो सकता है। लेिकन, तक�  के िलए 50, 30 से बड़ा है।

अिधकतम घनः

�ूब लॉिजक �ित यूिनट �ूिबक इंच की गणना करने के िलए यूिनट आयामो ंका उपयोग करता है और िफर इसकी 

तुलना िकसी �थान की �ूब �मता से करता है तािक यह िनधा��रत िकया जा सके िक �थान िकतना हो सकता है। यिद 

सभी इकाइयाँ समान आकार की ह� और यिद उ�� एक के ऊपर एक रखा जा सकता है, तो घन लॉिजक काम करेगा। 

जैसा िक यह �ावहा�रक �प से दुल�भ है, यह तक�  �ावहा�रक �प से �ासंिगक नही ंहै।

समेिकत कर� ः

यिद िकसी �थान का एसकेयू वैसा ही है जैसा िक वह पुट-अवे सूची म� िदखाई देता है, तो उसी �थान का उपयोग िकया 

जा सकता है, तािक समान व�ुओ ंको समेिकत रखा जा सके।

लॉट अनु�मः

यह तक�  लॉट नंबर या लॉट ितिथ का उपयोग करके यह िनधा��रत करेगा िक िकस �थान को चुनना है या िफर से भरना 

है। इस तक�  के संयोजन से अ�े प�रणाम �ा� हो सकते ह�। उदाहरण के िलए, यिद िकसी वेयरहाउस म� �ा�� की 

तारीख के साथ कई �थान ह�, तो ��� फ��-इन-फ��-आउट के साथ लुक-टू-�ीयर लॉिजक को �योग कर 

सकता है। 

ड�ूएमएस की आव�कताः

वेयरहाउस म� सवा��म �थाओ ंको शु� करने जैसे वेयरहाउस लेआउट म� सुधार और िड�ैच �े� के पास तेजी से 

गितशील व�ुओ ंको कम करके या�ा के समय को कम करने के अलावा, वेयरहाउस म� एक सॉ�वेयर तकनीक से 

वेयरहाउस द�ता म� और भी अिधक सुधार होने की संभावना है। �ाहक आजकल अ�िधक मांग करते ह� और 

इले�� ॉिनक संचार �ौ�ोिगिकयो ंके साथ, उ�ोनें अपने सभी ��ो ंके वा�िवक समय पर �िति�या की उ�ीद 

करना शु� कर िदया है। यहां तक िक िव�, िब�ी और िवपणन टीमो ंको भी अपने सुचा� संचालन के िलए 

वा�िवक समय की जानकारी की आव�कता होती है।

�ॉक-कंट� ोल िस�म �ॉक �थान और मा�ा �र पर इ��ट� ी का �बंधन करेगा लेिकन वेयरहाउस की उ�ादकता 

नही।ं एक डब�ुएमएस डेटा को संसािधत कर सकता है और गोदाम के अंदर आवागमन का सम�य कर सकता है 

िजससे �ाहको ंकी मांगो ंके �ित �ित�धा� और �िति�या बढ़ जाती है। इसिलए, डब�ुएमएस एक संगठन की 

उ�ादकता और �ाहक फोकस म� सुधार के िलए एक अमू� उपकरण है।
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इकाई 1.4 - वेयरहाउस उपकरण और लेआउट  

इकाई के उ�े�

1.4.1 वेयरहाउस ह�डिलंग उपकरण    

वेयरहाउस उपकरण का उपयोग गोदाम की संपूण� �ि�या के दौरान साम�ी और लोगो ंके भंडारण, संचालन, सुर�ा 

और िनयं�ण के िलए िकया जाता है। साम�ी को संभालने म� गोदाम के अंदर उपयोग की जाने वाली सभी सामि�यो ं

को �थानांत�रत करना, पैकेिजंग करना और भंडारण करना शािमल है। गोदाम म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� 

�कार के उपकरणो ंको मोटे तौर पर तीन �ेिणयो ंम� वग�कृत िकया जा सकता है- भंडारण उपकरण, साम�ी 

ह�डिलंग उपकरण और सुर�ा उपकरण। िविभ� �ोर उपकरणो ंका िववेकपूण� चयन एक �ोर�म के सफल 

संचालन की कंुजी है। 

फोक� िल�्स, प�ंच �ैकस�, पैलेट ट� क, हैवी �ूटी रैक, �ॉटेड एंगल रैक, �ेन, होइ�, ह�ड िड� ल, बोलाड�, वायर 

पािट�शन आिद वेयरहाउस ह�डिलंग उपकरण के उदाहरण ह�। वेयरहाउस उपकरण का उपयोग उ�ादन बढ़ाने, 

लागत को िनयंि�त करने और उ�ादकता को अिधकतम करने के िलए िकया जाता है। एक अ�ी तरह से िडज़ाइन 

िकया गया ह�डिलंग िस�म िन�िल�खत को �ा� करने का �यास करता हैः

• कम �यासो ंके साथ गोदाम की द�ता म� सुधार करना।

• कई �कार के सामानो ंको संभालने म� सहायता करना िज�� मै�ुअल �प से संभाला या उठाया नही ंजा सकता 

है।

• मानवीय �यासो ंऔर �म लागत म� कटौती।

• भंडारण और ह�डिलंग के दौरान साम�ी के संभािवत नुकसान को कम करना। 

• गोदाम के अंदर घन �थान का अिधकतम उपयोग करना। 

• गोदाम के अंदर दुघ�टनाओ ंको कम से कम करना। 

• गोदाम के संचालन की कुल लागत को कम करना। 

• गोदाम के सेवा �रो ंम� सुधार करना। 

िन�िल�खत तरीको ंसे गोदाम उपकरणो ंको वग�कृत िकया जा सकता है।

वेयरहाउस 

उपकरण 

भ�ारण  

उपकरण 

साम�ी ह�डिलंग 

उपकरण 

सुर�ा 

उपकरण 

िच� 1.4.1 वेयरहाउस उपकरण वग�करण 
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भ�ारण उपकरण 

नाम िच� िववरण 

सेले��व पैलेट 

रैिकंग 

सेले��व पैलेट रैिकंग सबसे सरल और िकफायती रैिकंग िस�म है जो 

��ेक पैलेट तक 100 �ितशत प�ंच म� सहायता करता है। यह रैिकंग 

मा�ा की परवाह िकए िबना एसकेयू की बड़ी िविवधता के िलए उपयु� 

है।

हैवी �ूटी रैक  ल�ी अविध के िलए अलमारी एक सरल भंडारण समाधान है जो गैर-

पैलेटयु� व�ुओ ंके भंडारण की सुिवधा �दान करता है। म�म से 

बड़े आकार की व�ुओ ंकी िवशाल िविवधता के िलए आदश� है िज�� 

मै�ुअल �प से िनयंि�त िकया जा सकता है।

ल�ी अविध के 

िलए रैक  

लॉ�ग�ैन शे��ंग उन व�ुओ ंके िलए आदश� �प से उपयु� है जो 

वजन म� ह�ी/म�म और �कृित म� बड़े पैमाने पर ह�। इस �कार की 

रैिकंग का उपयोग ऑटो, �रटेल, इंजीिनय�रंग �े�ो ंके िलए िकया जाता 

है

िबन रैिकंग आमतौर पर छोटी व�ुओ ंके भंडारण के िलए �ेयर पाट्�स के भंडारण 

म� उपयोग िकया जाता है।

खांचेदार एंगल 

रैक 

यह शे��ंग एक ब�मुखी �णाली है जो छोटे घटको,ं िबन, उन िड�ो ंके 

भंडारण के िलए सबसे उपयु� है िजसम� भार (300 िकलो�ाम) �र 

तक ह�े होते ह�।

मेजेनाइन फश�  कॉलम आधा�रत मेजेनाइन �ोर िस�म एक ह�े वजन की �ील 

�ो�रंग �णाली है जो जमीन से ऊपर उपयु� ऊंचाई पर �दान की 

जाती है। �ंभ की ��थित, दरवाजे की ��थित आिद को �ान म� रखते 

�ए, कमरे के लेआउट के अनु�प िस�म को कॉ��फ़गर िकया जा 

सकता है।

क� िटिलवर 

रैिकंग िस�म 

इसे आमतौर पर इ�ेमाल िकया जाता है जहां टायर जैसे उ�ादो ंको 

लटकाने की आव�कता होती है।

तािलका 1.4.2 भ�ारण उपकरण 
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साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई)

नाम िच� िववरण 

आपातकालीन वॉश �ेशन िकसी भी �रसाव के मामले म� शरीर और आई वॉश के 

िलए रासायिनक गोदामो ंम� उपयोग िकया जाता है।

थकान रोधी चटाई उन गोदामो ंम� उपयोग िकया जाता है जो तेल, �ीस और 

अ� िफसलन साम�ी को ह�डल करते ह�।

बै�रयर रेल ये बै�रकेड्स मू�वान उपकरणो ंऔर �िमको ंको 

काय��थल के खतरो ंसे बचाते ह�।

बोलाड� भारी काय� के िलए बोलाड� फोक�  ट� को ंऔर मू�वान 

उपकरणो ंके बीच एक भौितक अवरोध �दान करते ह�।

कॉलम �ोटे�र यूिनवस�ल रैक र�क रैक कॉलम को फोक� िल� या भारी 

मशीनरी के कारण होने वाले हािनकारक �भाव से बचाते 

ह�।

तार की बाड़ तार की बाड़ टूल �म, सुर�ा िपंजरे, या खतरनाक 

साम�ी को �ोर करने के िलए अ�ी तरह से काम करती 

ह�।

ट� े िफक िविजिबिलटी िमरर वाइड एंगल उ�ल दप�ण िनगरानी बढ़ाने, सुर�ा �दान 

करने और सुर�ा को बढ़ावा देने के िलए िडज़ाइन िकए 

गए ह�।

ह�ड रेल सुर�ा रेिलंग ओवरहेड वॉकवे और मेजेनाइन को आसानी 

से �थािपत रेिलंग के साथ सुरि�त बनाती है।

िविवध उपकरण गोदाम म� सुर�ा के िलए फश� के संकेत और उ�ादो ंकी 

अ� �ंृखला।

तािलका 1.4.3 सुर�ा उपकरण
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1.4.2 वेयरहाउस लेआउट     

एक अ�ा वेयरहाउस लेआउट वक� �लो को सु�व��थत कर सकता है और िशिपंग को अिधक तेजी से कर सकता 

है। हालाँिक, यिद आपका वेयरहाउस �दान िकए गए �थान का कुशलता से उपयोग नही ंकर रहा है, तो यह आपूित� 

�ंृखला, काय� �वाह और िशिपंग समय को नकारा�क �प से �भािवत कर सकता है। वेयरहाउस लेआउट को 

अनुकूिलत करने से संचालन म� काफी सुधार हो सकता है, लेिकन एक वेयरहाउस के िलए जो काम कर सकता है वह 

दूसरे के िलए काम नही ंकर सकता है। हालांिक, कुछ आधार िडजाइन िवक� ह� जो ब�त अ�ी तरह से काम कर 

सकते ह� और गोदाम म� काम करने वाले िकसी भी ��� को इनके बारे म� पता होना चािहए।

यहाँ शीष� तीन वेयरहाउस लेआउट िडज़ाइन िदए गए ह� ः  

1. यू-आकार का िडजाइन

भ�ारण 

िपिकंग 

िशिपंग  

लोिडंग और अनलोिडंग   

�रसे�शन    

िच� 1.4.4 यू आकार का लेआउट 

यू-आकार का लेआउट िकसी भी आकार के गोदाम के िलए अपने सरल िडजाइन के कारण एक उ�ृ� िवक� है 

िजसे लगभग कही ंभी दोहराया जा सकता है। जैसा िक नाम से पता चलता है, गोदाम एक अध�-वृ� की तरह ‘यूʼ 

आकार म� �थािपत िकया जाता है। लोिडंग और िशिपंग �े�ो ंको एक दूसरे के बगल म� रखने की िसफा�रश की जाती 

है। उसके बाद, �रसे�शन �े�, िजसे �ेिजंग �े� के �प म� भी जाना जाता है, लोिडंग के पीछे और िशिपंग के पीछे 

िपिकंग �े� रख�। �रसे�शन वह जगह है जहां अनलोड िकए गए उ�ाद को भंडारण म� उपयु� �थान पर रखने से 

पहले अलग और सॉट� िकया जाता है। भंडारण �े� गितशील भंडारण के साथ गोदाम के पीछे के छोर पर होगा - या 

सबसे लोकि�य उ�ाद है तो इसे ��थर भंडारण के बीच रखा जाएगा जो ऐसे उ�ाद होते ह� िजनह� अलमा�रयो ंम� 

रखना चािहए। 

भ�ारण िशिपंग  

िपिकंग 

�रसे�शन    

लोिडंग और अनलोिडंग   

िच� 1.4.5 आई अकार का लेआउट  
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�ो-�ो िडज़ाइन के �प म� जाना जाने वाला आई- आकार का लेआउट उ�-मा�ा वाले गोदामो ंके िलए ब�त 

अ�ा है। यह एक ‘आईʼ आकार म� �थािपत होता है, एक छोर पर लोिडंग और अनलोिडंग �े� और दूसरे पर िशिपंग 

�े� होता है और बीच म� भंडारण �े� होता है। उ�ादो ंको �व��थत िकया जाता है तािक उ�-मा�ा वाले आइटम 

आसानी से पुनः �ा�� िकए जा सक� । हालांिक, उ�ादो ंको आम तौर पर िशप करने के िलए गोदाम की पूरी लंबाई की 

या�ा करने की आव�कता होती है।

लोिडंग और अनलोिडंग  िशिपंग  

िपिकंग 

�ोरेज  

�रसे�शन    

िच� 1.4.6 एल आकार का लेआउट

एल के आकार का गोदाम िडजाइन यातायात �वाह को ‘एलʼ के आकार म� सेट करता है। लोिडंग और �रसे�शन �े� 

इमारत के एक तरफ ��थत होते ह�, और िशिपंग और िपिकंग �े� बगल की तरफ पो� िकए जाते ह�। शेष �थान 

उ�ादो ंसे भरा होता है, भंडारण के िलए पया�� जगह होती है। 

नोट

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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अ�ास
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इकाई 1.5- माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर की भूिमकाएं और 

                  िज�ेदा�रयां  

इकाई के उ�े�

1.5.1 माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर की भूिमकाएं और 

          िज�ेदा�रयां    

पैकेिजंग और संचालन पैकेिजंग मशीनो ंम� स�म होने के िलए, एक ऑपरेटर को पैकेिजंग के िलए तैयार करने की 

आव�कता होती है। इसम� पहला कदम पैक िकए जा रहे उ�ादो ंके बारे म� जानकारी �ा� करना है तािक एक 

ऑपरेटर पैकेिजंग के िलए आव�क साम�ी और तकनीक का चुनाव कर सके। दूसरे, ऑपरेटर को पैकेिजंग �े� 

तैयार करने और यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक पया�� जगह उपल� है, कोई अनाव�क व�ु नही ं

बाधा नही ंडाल रही है, कोई �रसाव या टूट-फूट नही ंहै। उ�� मशीन, रै�, टेप आिद के संदभ� म� आव�क पैकेिजंग 

उपकरणो ंका भी आकलन करना होगा और उपयु� पीपीई की जांच भी करनी होगी।

पैकेिजंग का संचालन

माल की पैकेिजंग को �भावी ढंग से और समय पर करने के िलए, ऑपरेटर को माल की पैकेिजंग के िविभ� चरणो ं

को जानना होगा। उ�� क�ेयर पर पैकेिजंग के �म का आकलन करने म� स�म होना चािहए तािक साथी 

सहयोिगयो ंको अपने काय� को करते समय सम�ाओ ंका सामना न करना पड़े। ऑपरेटर को वजन और आकार 

और उ�ाद की �कृित जैसे पैकेिजंग को �भािवत करने वाले सामा� मु�ो ंका आकलन करने म� स�म होना 

चािहए। �ेकडाउन या खराबी के मामले म� पैकेिजंग मशीन की सम�ाओ ंको हल करने के िलए ऑपरेटर को पया�� 

�प से �िशि�त िकया जाना चािहए।

िच� 1.5.1 पैकेिजंग के िलए तैयारी 



सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर

25

िच� 1.5.2 पैकेिजंग संचालन

• लेबिलंग

िच� 1.5.3 लेबिलंग

इस �ि�या म� पहला कदम यह है िक ऑपरेटर को लेबिलंग की तैयारी करनी होती है। ऐसा करने के िलए ऑपरेटर 

को उ�ाद, �कार और उसके आकार के बारे म� पता होना चािहए। उ�� अपने काय� शे�ूल और िदन के अंत तक 

लेबल िकए जाने के िलए आव�क पैकेजो ंकी सं�ा जानने की भी आव�कता है। उसे लेबिलंग �ि�या से पहले, 

उसके दौरान और बाद म� िकए जाने वाले काय� के बारे म� पता होना चािहए।

• पैकेिजंग के बाद की गितिविधयां

माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर के िलए िश� के बाद की गितिविधयो ंम� आमतौर पर मशीनो ंका िश� के बाद 

िनरी�ण और पैकेिजंग साम�ी को दूर रखना शािमल होता है। ऑपरेटर को यह सुिनि�त करना चािहए िक मशीन� 

बंद ह�; पैिकंग के िलए उपयोग की जाने वाली कोई अित�र� साम�ी आसपास नही ंहोनी चािहए �ोिंक आसानी से 

खो सकती है।  अित�र� या बेकार लेबल और पैिकंग साम�ी को फ� क िदया जाना चािहए या बदल िदया जाना 

चािहए। िकसी भी �कार के �रसाव या �ित की जांच करनी चािहए और मामले को सुपरवाइजर तक प�ंचाना 

चािहए। अंत म� ऑपरेटर को एसओपी और उस कंपनी के ह�ड ओवर �ोटोकॉल के बारे म� पता होना चािहए िजसके 

िलए वे काम कर रहे ह�। सौपंने से पहले ऑपरेटर को एक िनरी�ण या एक शे�ूल भरना होगा तािक अगले ऑपरेटर 

के िलए काम को �ा� करना आसान हो।
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• हाउसकीिपंग 

िच� 1.5.4 हाउसकीिपंग

हाउसकीिपंग एक आव�क कौशल और एक काय� है िजसे सामान पैकेिजंग ऑपरेटर को पूण�ता के साथ करना 

चािहए। यह ज�री है िक िश� पूरा होने से पहले और बाद म� पैकेिजंग �े� हर समय साफ रहे। इसिलए, ऑपरेटर 

को �े�ो ंका �� �प से िनरी�ण करना चािहए, इस बारे म� आकलन करना चािहए िक िकन उ�ादो ंऔर तकनीको ं

का उपयोग िकया जाना चािहए और एक उिचत सफाई �ि�या का चरणब� पालन करना चािहए।

• �ा�, और सुर�ा के उपाय बनाए रख� 

िच� 1.5.5 �ा� और सुर�ा का रखरखाव 

यह अिनवाय� �प से एक सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर की सबसे मह�पूण� भूिमका और िज�ेदारी है तािक वह 

�यं और अ� �िमको ंकी सुर�ा सुिनि�त कर सके। ऑपरेटरो ंको कंपनी �ारा िनधा��रत सभी सुर�ा िदशािनद�शो ं

और �ि�याओ ंऔर उनके �बंधको ंकी सहायता से अनुपालन करने की आव�कता है। उ�� यह सुिनि�त करने 

की आव�कता है िक उनका सुर�ा िगयर जगह पर है और िजस वातावरण म� वे काम कर रहे ह� वह खतरे से मु� 

है। उ�� यह सुिनि�त करने की भी आव�कता है िक वे ब�त अ�ी तरह से �िशि�त ह� और अपनी सवा�◌े�म 

�मताओ ंके िलए िनयमो ंका पालन करते ह�।

ऊपर एक सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर की भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंके बारे म� एक संि�� िववरण िदया 

गया है। जैसे-जैसे हम आगे बढ़� गे अ�ायो ंम� अिधक िववरण �दान िकए जाएंगे।
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एक सफल वेयरहाउस एसोिसएट बनने के िलए

• उपल�ता अिभ�ेरणा बनाए रख�

• जानने को उ�ुक बन�।

• आपने जो काय� शु� िकया था उसे पूरा करने के िलए खुद को �िशि�त कर� ।

• बड़ा सोच�। 

• मदद मांगने म� संकोच न कर� ।

• गलितयाँ करने से न डर� ।

• सीखने के चरण के दौरान अपने काम के घंटो ंको सीिमत न कर�

सारांश     

आपूित� �ंृखला �बंधन की मूल बातो ंकी चचा� जमीनी �र पर और एक कुशल आपूित� �ंृखला के �बंधन म� रसद 

िलंकेज के मह� पर चचा� की गई है। इस इकाई म� आपूित� �ंृखला �बंधन के तीन मु� �वाहो ंको �� �प से 

समझाया गया है। �ितभागी िनधा��रत ल�ो ंके साथ माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर के �प म� ��� की मु� 

भूिमकाओ ंको समझने म� स�म होगें। यह इकाई एक गोदाम की आव�कता और गोदाम के अंदर की जाने वाली 

िविभ� गितिविधयो ंपर भी चचा� करती है।

सुझाव     

नोट

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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अ�ास

ब�वैक��क �� 

1. आपूित� �ंृखला �ि�या का सही �म है

क. योजना - िनमा�ण- �ोत - िनमा�ण - वापसी

ख. योजना - �ोत - िनमा�ण - िवतरण - वापसी

ग. योजना - िनमा�ण - िवतरण - �ोत - वापसी

घ. योजना - �ोत - िवतरण- िनमा�ण - वापसी

2. िन�िल�खत म� से कौन गोदाम म� उपयोग िकए जा रहे उपकरणो ंका वग�करण नही ंहै?

क. भंडारण

ख. सुर�ा

ग. अथ� मूिवंग 

घ. साम�ी ह�डिलंग

3. िन�िल�खत म� से कौन सी गितिविध वेयरहाउस �ि�या म� िशिपंग गितिविध का िह�ा है?

क. आदेश �सं�रण

ख. वाहन को अनलोड करना

ग. साइकल गणना 

घ. प�रवहन का िबल भरना

4. िन�िल�खत म� से कौन वेयरहाउस �ारा िनभाई गई भूिमका नही ंहै?

क. समेकन क� �

ख. थोक को वग�कृत करना 

ग. मू� विध�त सेवाएं

घ. उपरो� म� से कोई नही ं

�र� �थान भर�

1. रसद �बंधन म� तीन मह�पूण� �वाह �ा ह�?

2. रसद �बंधन म� --------- दोनो ंिदशाओ ंम� �वािहत होती है?

3. एक माल पैकेिजंग ऑपरेटर --------- को �रपोट� करता है?

4. गोदाम के अंदर िविभ� �कार के सामान िकस �कार सं�हीत िकए जाते ह�?

5. ऑड�र चुनना एक ---------- �ि�या है?

6. एक पैकेिजंग ऑपरेटर पैकेिजंग, ----------- और हाउसकीिपंग के िलए िज�ेदार होता है। 
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स� या अस� 

1. रसद �बंधन आपूित� �ंृखला �बंधन का िह�ा है।

2. ऑिडट वेयरहाउस म� द�ावेजीकरण के संचालन के िलए आव�कताओ ंम� से एक नही ंहै।

3. एक माल पैकेिजंग ऑपरेटर को यह सुिनि�त करना होता है िक संचालन करने के िलए पया�� टेप और अ� 

सील�ट उपल� ह�।

QR-कोड

h�ps://youtu.be/52VcoVTsVUY h�ps://youtu.be/KG22eUKKWnY

h�ps://youtu.be/dvGLznkzCc4

आपूित� �ंृखला �बंधन सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर

गोदाम की आव�कता

h�ps://youtu.be/NR4rfEFwYSc

वेयरहाउस ह�डिलंग उपकरण

संबंिधत िविडयो देखने के िलए �ूआर कोड को �ैन कर�

https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/KG22eUKKWnY
https://youtu.be/KG22eUKKWnY
https://youtu.be/KG22eUKKWnY
https://youtu.be/dvGLznkzCc4
https://youtu.be/dvGLznkzCc4
https://youtu.be/NR4rfEFwYSc
https://youtu.be/NR4rfEFwYSc
https://youtu.be/NR4rfEFwYSc
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LSC/N2322

2. पैकेिजंग के िलए 

तैयारी

इकाई 2.1 - पैकेिजंग का प�रचय

इकाई 2.2 - पैकेिजंग �े� तैयार करना 

इकाई 2.3 - पैकेिजंग उपकरण तैयार करना
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सीखने के �मुख प�रणाम
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इकाई 2.1 - पैकेिजंग का प�रचय 

 इकाई के उ�े�

2.1.1 पैकेिजंग �ा है

��ेक उ�ाद िजसे हम एक उपभो�ा के �प म� या एक कंपनी के �प म� खरीदते ह�, उसे पैक िकया जाता है।

पैकेिजंग का उ�े� शु� म� एक गोदाम म� ह�डिलंग के दौरान या जब व�ुओ ंको ले जाया जा रहा था, तब आइटम के 

िलए सुर�ा �दान करना था, लेिकन यह उ�ाद खरीदने के िलए उपभो�ा को आकिष�त करने के िलए एक माक� िटंग 

रणनीित भी है।

कंपिनयो ंके िलए, िकसी व�ु की पैकेिजंग �ित को रोकने का काम करती है जब इसे िकसी िनमा�ण सुिवधा, गोदाम 

या �ाहक साइट पर ले जाया जाता है। औ�ोिगक पैकेिजंग आमतौर पर उ�ादो ंकी सुर�ा के िलए की जाती है, जब वे 

िव�ेता से �ाहक या िनमा�ण सुिवधा से िवतरको ंके पास भेजे जाते ह�।

रसद और आपूित� �ंृखला �बंधन का काय� पैकेिजंग म� व�ुओ ंको गोदाम तक, गोदाम के अंदर, और िवतरण क� �ो ं

और िफर खुदरा �ोर म� ले जाना है। खुदरा �ोरो ंको �दश�न के िलए अपनी मूल पैकेिजंग म� और कभी-कभी थोक 

खरीदारो ंके िलए अपनी मा�िमक पैकेिजंग म� व�ुओ ंको �दिश�त करने की आव�कता होती है।

रसद िवभाग के िलए पैकेिजंग का आकार मह�पूण� है �ोिंक वे उन व�ुओ ंको पसंद कर� गे जो आकार और 

बनावट म� िनयिमत हो ंतािक उ�� �थानांत�रत करना और �ोर करना आसान हो।

िच� 2.1.1 वेयरहाउस म� पैकेिजंग 
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2.1.2 पैकेिजंग के िलए �योग िकए जाने वाले आइटम

चुने गए सामान को अंितम �ाहक तक प�ंचाने से पहले पैक िकया जाना चािहए। इसके दो कारण ह�-

• गोदामो ंम�, अिधकांश उ�ादो ंको थोक काट�न या ब�े म� सं�िहत िकया जाता है तािक वेयरहाउस के �थान का 

�योग िकया जा सके।

• �ाहको ं  को मांग �वाह के अनुसार िविभ� छोटी मा�ाओ ंम� उ�ादो ंकी आव�कता होती है-जहां थोक को 

िवभािजत करने की आव�कता है। अगर पैकेज खराब तरीके से पैक िकए जाते ह�, तो नुकसान की संभावना 

काफी बढ़ जाती है। िशिपंग काट�न इतनी ताकत का होना चािहए िक यह आसानी से मुड़े या कुचला न जा सके, 

और इसे पैक िकया जाना चािहए तािक उ�ाद पारगमन के दौरान िश� न हो।ं

पैिकंग के िलए उपयोग की जाने वाली मु� व�ुएँ िन�िल�खत ह� -

�ा��क- सबसे आम पैकेिजंग साम�ी �ा��क है और इसके िविभ� �प ह�। हालांिक यह सबसे आसान और 

सबसे �भावी साम�ी है, लेिकन इसका िनपटान करना भी मु��ल है। इसका उपयोग उपभो�ा व�ुओ,ं खा� 

पदाथ�, ���गत ��ता उ�ादो ंऔर उपकरणो ंकी पैकेिजंग के िलए िकया जाता है। यह ह�ा, �ढ़, पुनः  �योग 

यो� है।  

लकड़ी- �ादातर पैलेट और टोकरे और भारी उ�ादो ंकी पैकेिजंग के िलए उपयोग िकया जाता है। यह बाहरी या 

ि�तीयक पैकेिजंग का एक �प है। पैक िकए गए तैयार माल को थोक िडलीवरी के िलए लकड़ी के बड़े िड�ो ंम� 

बांधा जाता है। लकड़ी मजबूत होती है, आसानी से न� हो जाती है; हालांिक, यह ब�त अिधक जगह लेती है और आ�� 

और गम� वातावरण के कारण �ित के िलए अितसंवेदनशील होती है। 

कागज और बोड�- कागज का �ापक �प से उपयोग िकया जाता है �ोिंक यह कम लागत वाला होता है, अपना 

आकार धारण कर लेता है, और आसानी से सजाया जाता है। यह �ादातर आंत�रक पैकेिजंग के िलए उपयोग िकया 

जाता है और बाहरी पैकेिजंग के िलए �योग नही ंिकया जाता है �ोिंक यह उतना मजबूत नही ंहै।

काड�बोड�- यह पैिकंग का सबसे अिधक इ�ेमाल िकया जाने वाला और लागत �भावी तरीका है। हालांिक, 

काड�बोड� पैिकंग मजबूत नही ंहोगी और बा�रश के मौसम म� भीगने से खराब हो सकता है। 

नालीदार बोड� - एक नालीदार बॉ� एक िड�ोजेबल कंटेनर होता है िजसके िकनारे साम�ी की परतो ंसे बने होते 

ह� िजसम� एक आंत�रक परत, बाहरी परत और म� परत शािमल होती है। बीच की परत फूली �ई होती है, िजसका 

अथ� है िक इसे कठोर, लहर के आकार के मेहराबो ंम� �ाइल िकया जाता है जो एक नालीदार बॉ� म� रखी गई भारी 

साम�ी के िलए कुशिनंग और सहारा �दान करते ह�।

नालीदार बोड� अपनी मजबूत और िटकाऊ �कृित के कारण व�ुओ ंकी पैिकंग और िशिपंग के िलए अिधक बार 

उपयोग िकए जाते ह�। जबिक काड�बोड� और अ� साम�ी �भाव-�ितरोधी नही ंह�, नालीदार काड� बोड� एक गोदाम 

से �सं�रण क� � और अंततः  एक िवतरण वाहन तक जाने के िलए उपयु� होते ह�। 

धातु- धातु का उपयोग मु� �प से खा� साम�ी या उ� मू� के उ�ादो ंकी पैिकंग के िलए िकया जाता है। सभी 

म� ए�ुिमिनयम सबसे आकष�क है। धातु का उपयोग पैकेिजंग साम�ी जैसे तेल, रसायन, खराब होने वाले खा� 

पदाथ� आिद के िलए िकया जाता है। थोक प�रवहन के िलए धातु के कंटेनरो ंका उपयोग िकया जाता है। इसका 

उपयोग �ादातर मामलो ंम� बाहरी पैकेिजंग के �प म� िकया जाता है।

फोम और बबल रैप पैिकंग के िलए उपयोग की जाने वाली अ� व�ुएं ह� जो काफी सामा� ह�। यह मु� �प से 

फन�चर और व�ुओ ंके िलए उपयोग िकया जाता है जो अिधक नाजुक होते ह�।
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पैिकंग मैटी�रयल 

िच� 2.1.2 नालीदार बॉ� 

बैग ��डड� बॉ� क�म बॉ�  

िच� 2.1.4 कागज और �ा��क के बैग  िच� 2.1.5 काड�बोड� बॉ�   

िच� 2.1.6 लकड़ी के बॉ� और कैरेट पैिकंग   

िच� 2.1.3 िफिलंग मैटी�रयल (�ाय थम�कोल होता है  
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िच� 2.1.7 धातू की पैिकंग 

िच� 2.1.8 बबल रैप और ि�ंक पैकेिजंग 

पैकेिजंग सहायक उपकरण और �ेशनरी की आव�कता की गणना

• भंडारण के िलए उपल� �थान और पैकेज का वजन आव�कताओ ंको िनधा��रत करने के िलए मह�पूण� है

• पैकेिजंग ह�ी, सुर�ा�क और स�ी होनी चािहए

• सुिनि�त कर�  िक आपने पैकेिजंग को उिचत �प से आकार देकर उपयोग की जाने वाली साम�ी की मा�ा को 

कम कर िदया है

• पैकेिजंग िवभाग का सुपरवाइजर आव�क उ�ाद के िलए एक साम�ी मांग नोट भेजेगा। मांग म� साम�ी का 

नाम, साम�ी कोड, बैच सं�ा और आव�क ितिथ का िववरण होगा।

• पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर के �प म� पैकर या आप साम�ी मांग नोट �ा� कर� गे और साम�ी की आव�कता 

के अनुसार साम�ी िवतरण गितिविध की योजना बनाएंगे।

• िवत�रत िकए जाने वाले बैच के िलए पैकेिजंग साम�ी िववरण (एआर नंबर/िनयं�ण सं�ा) के साथ साम�ी का 

िबल (बीओएम) पैकेिजंग िवभाग �ारा पैकेिजंग ऑपरेटर को �दान िकया जाएगा।

• साम�ी �बंधन सॉ�वेयर पैकेिजंग ऑड�र तैयार करेगा जहां साम�ी िववरण एफईएफओ (फ�� ए�पायरी 

फ�� आउट) के बाद फीफो (फ�� इन फ�� आउट) के आधार पर �चािलत �प से �व��थत हो जाएगा।

• सूची म� केवल �ीकृत साम�ी ही होगी।

• एक समय म� एकल बैच साम�ी का िवतरण िकया जाएगा। िवतरण के िलए सबसे पहले साम�ी के खुले 

कंटेनर/बॉ� का उपयोग िकया जाएगा।
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• सुिनि�त कर�  िक सभी पैकेिजंग साम�ी �ीकृत ह� और कोई भी अ�ीकृत पैकेिजंग साम�ी नही ंहै

• एक पैकेिजंग ऑपरेटर के �प म�, आपको यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक िनयिमत �प से 

आव�क पैकेिजंग साम�ी का पया�� �ॉक आपके पास है। इसिलए, उसी के िलए एक इ��ट� ी बनाएं।

2.1.3 पैकेिजंग के �कार 

पैकेिजंग और पैलेट

िकसी कंपनी के िलए वेयरहाउस म� सामान ले जाना और �ोर करना ब�त ज�री होता है। एक गोदाम की भंडारण 

�मता को अिधकतम करने के िलए, कंपनी को अपनी पैकेिजंग िवकिसत करनी चािहए तािक व�ुओ ंको पैलेट पर 

आसानी से सं�हीत िकया जा सके। पैकेिजंग िवकिसत करके जो एक िनि�त सं�ा म� व�ुओ ंको एक पैलेट पर 

सुरि�त और कुशलता से सं�हीत करने की अनुमित देता है और साम�ी को संभालने की लागत कम हो जाएगी। 

पैकेिजंग म� व�ुओ ंकी सं�ा कम होने से न केवल गोदाम म� व�ुओ ंकी सं�ा कम हो जाती है, ब�� आपूित� 

�ंृखला म� भी लागत म� वृ�� होगी। जो �ाहक पैलेट �र पर आइटम खरीद रहे ह�, उ�� भी कुशल पैकेिजंग से लाभ 

होगा। 

पैकेिजंग �कार

पैकेिजंग िविभ� �कार की होती ह� िजनका उपयोग तैयार माल के िलए िकया जाता है। ये इस �कार ह� ः

आंत�रक पैकेिजंगः  िजसे अंितम उपभो�ा देखता है। आंत�रक पैकेिजंग आमतौर पर उपभो�ा को आकिष�त 

करने के िलए िवकिसत की जाती है और इसम� सभी कानूनी जानकारी होती है।

बाहरी पैकेिजंगः  आंत�रक पैकेिजंग के िलए पया�� होने के साथ-साथ तैयार व�ु की सुर�ा के िलए पया�� होना 

चािहए। इसम� पया�� जानकारी भी होनी चािहए तािक यह साम�ी की पहचान को पढने म� आसान हो जो वेयरहाउस 

म� आरएफ तकनीक के उपयोग के िलए बारकोड के साथ दी जाती है। बाहरी पैकेिजंग म� ऐसे आयाम होने चािहए जो 

एक उपयु� मा�ा को एक पैलेट पर सबसे अिधक कुशलता से सं�हीत करने म� सहायक हो।ं 

िच� 2.1.9 पैलेट 
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िच� 2.1.10 आंत�रक पैकेिजंग िच� 2.1.11 बाहरी पैकेिजंग  

पैकेिजंग को िन� चार �ेिणयो ंम� िवभािजत िकया जा सकता हैः  

प�रवहन पैकेिजंग

िडस�े पैकेिजंग  

ि�तीय 

पैकेिजंग   

�ाथिमक 

पैकेिजंग    

नालीदार बॉ�  

पीओपी िडस�े  

फो� िकया गया बॉ�    

�ा��क का क� टेनर+ लेबल     

��ेक �र पर �योग 

की गई सुर�ा�क 

पैकेिजंग 

िच� 2.1.12 पैकेिजंग के �कार 
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पेपर पैकेिजंग के तीन �मुख �कार ह� ः  नालीदार ब�े, बॉ�बोड� या पेपरबोड� काट�न, और पेपर बैग और बोरे।

नालीदार बै�ेः  जैसा िक पहले चचा� की गई थी नालीदार ब�े आमतौर पर उपकरणो,ं इले�� ॉिनक सामान, शराब, 

फल और स��यो ंजैसे भारी उ�ादो ंको ले जाने के िलए उपयोग िकए जाते ह�।

�ाथिमक पैकेिजंगः  यह िकसी उ�ाद की �ारंिभक पैकेिजंग है। आमतौर पर, इसे �ा��क के कंटेनरो ंम� पैक 

िकया जाता है और लेबल िकया जाता है

सेक� डरी पैकेिजंगः  यह पैकेिजंग का अगला �र है और इसे आमतौर पर पेपर पैिकंग साम�ी /काड�बोड� 

बॉ�/थमा�कोल/बबल रैप के साथ बनाया जाता है, तािक यह िकसी भी नुकसान से सुरि�त रहे।

िडस�े पैकेिजंगः  आमतौर पर �ाहको ंको आकिष�त करने के िलए एक �ांड छिव या आकष�क �दश�न बनाने के 

िलए होती है। इस पैकेिजंग पर कंपनी का लोगो और पैकेज का िडजाइन होगा।

प�रवहन पैकेिजंगः  इस �कार की पैकेिजंग म� नालीदार ब�े / लकड़ी के ब�े का उपयोग और �ा��क शीट 

पैिकंग के साथ पैकेजो ंको सील करना शािमल है तािक उ�ादो ंको ले जाने के दौरान उ�� कोई नुकसान न हो।

• गोदाम म� कई अ� �कार की पैकेिजंग साम�ी उपल� होती ह�।

• पैकेिजंग और उ�ादो ंको �थानांत�रत करने के िलए ��ेक गोदाम का अपना �ोटोकॉल होता है

• साम�ी का चयन करने से पहले पैक िकए जा रहे उ�ाद को �ान म� रख�, इस �ि�या म� आपका पय�वे�क 

आपका माग�दश�न करेगा।

सुझाव     

नोट

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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इकाई 2.2 - पैकेिजंग उपकरण तैयार करना 

 इकाई के उ�े�

2.2.1 उ�ाद �कार के अनुसार पैकेिजंग

एफएमसीजी माल की पैकेिजंग

एफएमसीजी माल के िलए पैिकंग �ि�या ख� 2.2.1 खंड म� दी गई है। ���गत उ�ादो ंको िड�ो ंम� पैक िकया 

जाता है, िड�ो ंको मा�र िड�ो ंम� और अंत म� यिद आव�क हो तो पैलेट म� पैक िकया जाता है।

िच� 2.2.1 एफएमसीजी की पैिकंग और पैलेट म� रखना  

उ�ाद 

काट�न  

मा�र काट�न  

पैलेट  
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उ�ाद को िशिपंग के िलए िड�ो ंम� पैक िकया जाता है। एयर �ेस यिद कोई हो तो पैिकंग साम�ी जैसे थमा�◌ेकोल, 

एयरबैग या कटे �ऐ कागज से भरा होता है। िशिपंग िड�ो ंको लपेटा या �� ैप िकया जा सकता है। िड�ो ंको लेबल, 

मु�ांिकत और िच��त िकया जाता है।

यिद पैकेज खराब तरीके से पैक िकए जाते ह�, तो नुकसान की संभावना ब�त बढ़ जाती है। पैिकंग �े� म� आव�क 

उपकरणो ंम� टेप मशीन, बॉ� चाकू,◌़ रैप मशीन, �� ैिपंग मशीन और िविभ� �ै� शािमल ह�।

खराब पैिकंग से संबंिधत �रटन� का पता लगाने के िलए �ाहक से �रटन� की बारीकी से िनगरानी की जानी चािहए और 

तदनुसार �ि�या म� सुधार िकया जाना चािहए।

एफएमसीजी म� उपयोग की जाने वाली एक अ� सामा� तकनीक है ि�ंक रैप और बबल पैकेिजंग।

िच� 2.2.2 माल का बबल रैप 

ऑटोमोबाइल उ�ोग/भारी मशीनरी की पैकेिजंग

ऑटोमोबाइल/भारी मशीनरी उ�ोग म� कार, दो पिहया वाहन, वािण��क वाहन, अथ� मूिवंग उपकरण और 

अ� प�रवहन उपकरण शािमल होते ह�। सभी आपूित� �ंृखलाओ ंम�, ऑटोमोबाइल उ�ोग की आपूित� �ंृखला 

को सबसे जिटल माना जाता है �ोिंक इसम� क�े माल, अस�बली और सब-अस�बली, �ेयर पाट्�स और तैयार 

माल जैसे भागो ंको संभालना होता है। यह उ�ोग ज� इन टाइम (जेआईटी) जैसी अवधारणाओ ंके साथ बेहद 

तेज गित से चल रहा है, िजसम� समय सीमा ब�त कम होती है। 

ऑटोमोिटव वेयरहाउिसंग के सबसे किठन काय� बड़ी सं�ा म� भागो ंको संभालना है। ये भागो ंको कांच की 

िवंडशी� से इले�� ॉिनक सिक� ट तक �ील �ेम से टायर तक लघु भाग शािमल हो सकते ह�। ऑटोमोिटव 

पैकेिजंग के मामले म�  ‘एक आकार सभी के िलए िफट बैठता हैʼ समाधान नही ंहै। ��ेक भाग को िशिपंग और 

संभालने के िलए एक अलग कौशल सेट की आव�कता होती है।

पैकेिजंग को दो �मुख वग� म� िवभािजत िकया जा सकता: 

• ए�प�डेबल पैकेिजंग

• वापसी यो� पैकेिजंग

ए�प�डेबल पैकेिजंग

इस �कार की पैकेिजंग एक बार उपयोग की जाने वाली पैकेिजंग है और अंितम �ाहक को िडलीवर करने के 

बाद इसका िनपटान िकया जाता है। पैकेिजंग आमतौर पर ऐसी साम�ी से बनी होती है जो कागज, या लकड़ी 

पर आधा�रत होती है जैसे काड�बोड� या �ेट।
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िच� 2.2.3 ए�प�डेबल पैकेिजंग

हालांिक यह पैकेिजंग छोटे भागो ंया लंबी दूरी के िलए सुिवधाजनक होती है, यह काब�न पदिच� बनाता है और भारी 

भागो ंके िलए उपयु� नही ंहै। ए�प�डेबल पैकेिजंग के कुछ िच� नीचे िदए गए ह�। िन�िल�खत �कार की साम�ी 

का उपयोग ब�े के अंदर भागो ंको पैकेज करने के िलए िकया जा सकता हैः

िच� 2.2.4 ए�प�डेबल पैकेिजंग
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िच� 2.2.5 वापसी यो� पैकेिजंग 

िच� 2.2.6 वापसी यो� पैकेिजंग  

िच� 2.2.7 वापसी यो� पैकेिजंग   
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2.2.2 पैकेिजंग से पूव� काय� �े� का िनरी�ण

माल की पैकेिजंग के िलए साम�ी को इक�ा करना और तैयार करना आव�क है, ऑपरेटर को यह सुिनि�त करना 

होगा िक पैकेिजंग करने के िलए �े� भी तैयार िकया गया है। पैकेिजंग की तैयारी करते समय िन�िल�खत कुछ 

मह�पूण� िबंदुओ ंपर िवचार िकया जाना चािहएः

• पैक की जाने वाली व�ुओ ंके िलए जगह बनाने के िलए �े� से िकसी भी अनाव�क व�ु को हटा द�।

• काय��थल का ��रत सुर�ा िनरी�ण कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक पैकेिजंग पर कोई �रसाव या टूट-फूट आिद नही ंहै

• पैकेिजंग के िलए क�ेयर बे� का अिधकतम उपयोग कर�  �ोिंक वे सुरि�त और एगा�◌ेनॉिमक �प से िनिम�त 

होते ह�

• िकसी भी तरह के �रसाव या टूट-फूट को साफ कर�

• सुिनि�त कर�  िक पैकेिजंग �े� म� या साम�ी के पास कोई �लनशील या खतरनाक साम�ी नही ंहै

• कंपनी के िदशािनद�शो ंके अनुसार मानक संचालन �ि�याओ ं(एसओपी) का �ान �ा� कर�

• यह िनण�य लेने की �मता िक पैकेिजंग उपकरण अ�ी ��थित म� है या नही ं

2.2.3 छोटे पैकेिजंग उपकरण

पैकेिजंग साम�ी के अलावा िन�िल�खत दो उपकरण पैकेिजंग के �थम �र के िलए आव�क ह�। आपका 

पय�वे�क उनका उिचत उपयोग करने के िलए आपका माग�दश�न करेगा।

टेप मशीनः  अिधकांश कागा� टेप िकया जाता है। यह मशीन िड�ो ंको कुशलतापूव�क और �भावी ढंग से टेप करने 

म� मदद करती है।

ि�ंक रैपः  इस मामले म� पूरा माल �ा��क की चादरो ंसे ढका होता है और इसका उपयोग करके लपेटने के िलए 

एक मशीन की आव�कता होती है

िच� 2.2.8 टेप मशीन 
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िच� 2.2.9 ि�िकंग मशीन और ि�ंक रै�ड काग�

एक ��� (वेयरहाउस िप�र, फोक� िल� ड� ाइवर, वेयरहाउस कम�चारी, अ� उ�ोग से अितिथ आिद) जो कोई 

भी वेयरहाउस �ोर/ऑपरेशन ए�रया (�ोरेज लोकेशन, ह�डिलंग मशीन, उपकरण आिद) म� �वेश कर रहा है, उसे 

हर समय ���गत सुर�ा उपकरण पहनना चािहए। लोगो ंको सुरि�त और िज�ेदारी से काम करने के िलए 

�ो�ािहत करने के िलए सुरि�त काय��थल �ि�याओ,ं �िश�ण और पय�वे�ण को देखते �ए पीपीई का उपयोग 

ब�त मह�पूण� है।

सुझाव     

नोट

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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इकाई 2.3 - पैकेिजंग उपकरण तैयार करना 

 इकाई के उ�े�

2.3.1 पैकेिजंग के िलए आव�क मह�पूण� जांच 

पैकेिजंग संचालन करने के िलए आव�क �थान और �े� का मू�ांकन करने के बाद अगला कदम पैकेिजंग मशीन 

के उिचत कामकाज को सुिनि�त करने के िलए िकए जाने वाले िविभ� िनरी�णो ंको पूरा करना है। िनरी�ण के िलए 

नीचे िदए गए चरणो ंका पालन कर� ः

• पैकेिजंग उपकरण जैसे काट�न, ट� े  पैकर, ���र पैकर, ओवर रैपर आिद की ��थित की जांच कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक आपके पास पैकेिजंग के िलए थमा�कोल, पेपर रैप, कटर या किटंग उपकरण, बबल रैप आिद 

जैसी पैकेिजंग के िलए पया�� टेप और ि�ंक़ रैप है।

• कोई भी सेिटंग प�रवत�न कर�  जो यह सुिनि�त करने के िलए आव�क ह� िक मशीन� अ�ी तरह से काम कर 

रही ह�

• सुिनि�त कर�  िक सील�ट पया�� मा�ा म� ह�। उ�� पैकेिजंग मशीन म� लोड कर�

• पैकेिजंग उपकरण चालू कर�  और सुिनि�त कर�  िक यह गम� हो गया है और पैकेिजंग के िलए तैयार है। तापमान, 

गित आिद पर �ान द�

• यह सुिनि�त करने के िलए परी�ण कर�  िक मशीन अ�ी तरह से काम कर रही है।

• यह सुिनि�त कर�  िक काम ठीक से िकया जाएगा, यिद आव�क हो तो मशीन सेिटंग को िफर से कैिल�ेट कर� ।

• अगर कोई सम�ा है िजसे ठीक नही ंिकया जा सकता है तो पय�वे�क को �रपोट� कर� ।

2.3.2 पैकेिजंग मशीनो ंके �कार  

पैकेिजंग मशीनरी का उपयोग सभी पैकेिजंग काय� म� िकया जाता है, िजसम� �ाथिमक पैकेज से लेकर िवतरण पैक 

तक शािमल होते ह�। इसम� कई पैकेिजंग �ि�याएं शािमल ह�ः  िनमा�ण, सफाई, भरना, सील करना, संयोजन, 

लेबिलंग, ओवररैिपंग, पैलेटाइिजंग।

पैकेिजंग उपकरण के िबना कुछ पैकेिजंग काय� पूरे नही ंिकए जा सकते। उदाहरण के िलए कई पैकेजो ंम� पैकेज 

तैयार करने या सील करने के िलए हीट सील शािमल ह�।

पैकेिजंग संचालन को प�रवत�नीय पैकेज आकार और �पो ंके िलए या केवल एक समान पैकेज को संभालने के िलए 

िडज़ाइन िकया जा सकता है, जहां मशीनरी या पैकेिजंग लाइन उ�ादन रन के बीच समायो� है। िनि�त �प से 

धीमी गित से मैनुअल संचालन �िमको ंको पैकेज िभ�ता के िलए लचीला होने म� सहायता करता है, लेिकन कुछ 

�चािलत लाइन� मह�पूण� या���क िभ�ता को भी संभाल सकती ह�
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पैकेिजंग मशीनरी/उपकरणो ंके �कार

रोबोट �ेल  िशं्क टनल    

��न पैकेिजंग मशीन     ��ै िपंग मशीन      ��ेच रैप मशीन�      

िच� 2.3.1 पैकेिजंग मशीन

रोबोटः  पैकेिजंग रोबोट को उ�ाद पैकेिजंग को खोलने, भरने, प�रवहन करने, पैलेटाइज़ करने, सील करने, कोड 

और/या लेबल करने के िलए िडज़ाइन िकया जाता है। सामान की आवाजाही या पैिकंग से जुड़ी िकसी भी �ि�या को 

पैकेिजंग रोबोट �ारा �चािलत िकया जा सकता है। इन रोबोटो ंका उपयोग उ�ोगो ंकी एक िव�ृत �ंृखला म� िकया 

जाता है।

तराजूः  औ�ोिगक तराजू एक छोटे िडिजटल ब�च �ेल से शु� होकर पैलेट वेटस� और डुअल �ेटफॉम� �ेल तक 

होते ह�। इस �ेणी म� ऐसे तराजू शािमल ह� जो भारी काय� वाले औ�ोिगक अनु�योगो ंऔर फोक� िल� लोिडंग के िलए 

चेक वजन पेपर और मुि�त साम�ी के िलए आदश� ह�, कुछ ऐसे होते ह� जो असामा� आकार या बड़े आकार की 

व�ुओ ंके िलए आदश� होते ह�, िजनम� से एक होता है हाइड� ोिलक िल� म� िनिम�त मजबूत ट� ॉली िडज़ाइन वाला।

िशं्रक टनलः  एक िशं्रक टनल या हीट टनल एक गम� टनल होती है जो एक क�ेयर िस�म के ऊपर या उसके 

आसपास लगाई जाती है। आइटम (जैसे पैकेिजंग) म� िसकुड़ी �ई ढीली िफ� �योग की जाती है; गम� के साथ यह 

िफ� लपेटी �ई व�ु के चारो ंओर अ�ी तरह से िफट होने के िलए िसकुड़ जाती है।

��न पैकेिजंग मशीनः  इस �ि�या म� एक पतली �ा��क की िफ� उ�ाद के ऊपर िसकुड़ जाती है और गम� 

के अंतग�त मुि�त बोड� के अनुसार होती है। �ेयर पाट्�स, �खलौने, उपकरण, कॉ�ेिटक और �ा� देखभाल 

उ�ादो ंआिद की पैकेिजंग के िलए उपयोगी होती है। यह उ�ादो ंको धूल और ��प से बचाता है और बेहतर शे� 

िडस�े �दान करती है।

��ैिपंग मशीनः  �� ै िपंग मशीन का उपयोग प�रवहन यो� इकाई बनाने के िलए िकया जाता है। �� ैिपंग के �कारो ंम� 

�ील, पॉिलए�र, पॉली�ोपाइलीन, नायलॉन, पेपर और कंपोिजट शािमल ह�। उपयोग िकए गए �� ैप का �कार 

आव�कताओ ंपर िनभ�र करता है, उदाहरण के िलए, मजबूती, लोच, िविभ� वातावरणो ंका सामना करने की 

�मता, उपयोग म� आसानी, सुर�ा और लागत।

��ेच रैप युिनटः  यह यूिनट कागा�◌े को �� ेच रैप से लपेटने म� मदद करती है। �� ेच रैप या �� ेच िफ� एक अ�िधक 

�� ेचेबल �ा��क िफ� है िजसे व�ुओ ंके चारो ंओर लपेटा जाता है। इलै��क �रकवरी व�ुओ ंको कसकर बांधे 

रखती है। इसके िवपरीत, िसकुड़ी �ई �� ैप एक व�ु के चारो ंओर ढीला लपेटा जाता है और गम� तापमान के साथ 

कसकर िसकुड़ा जाता है।
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ओवर रैपर ए�ुमुलेटर चेक तराजु  

िशं्रक रैप सीलर   बैिगंग मशीन�    लेबलर     

ओवर रैपस�ः  एक ओवररैिपंग मशीन एक रोल से हीट सील करने यो� िफ� का �योग करती है और इसे एक 

उ�ाद के चारो ंओर मोड़ देती है। यह उ�ाद एकल आइटम या बंडल हो सकता है। मुड़ी �ई िफ� को गम� सीिलंग 

उपकरणो ंके मा�म से बंद कर िदया जाता है।

ए�ुमुलेटरः  तैयार उ�ादो ंको छाँटने और इक�ा करने के िलए एक पैकेिजंग लाइन के अंत म� रखा जाता है। 

ए�ुमुलेटर सं�ह �े� म� उ�ादो ंको घुमाकर �थान की बचत करते ह�। पैक िकए जा रहे ए��केशन और उ�ाद के 

आधार पर ए�ुमुलेटर के कई अलग- अलग आकार और कॉ��फ़गरेशन होते ह�।

जांच तराजुः  एक क�ेयर बे� के साथ एक जांच तराजु सटीक �प से वाला उ�ाद के वजन का िमलान करता है 

�ोिंक जब यह एक क�ेयर बे� से गुजरता है। उपयोगकता� वांिछत वजन पूव� िनधा��रत कर सकते ह� और यिद 

उ�ाद वांिछत वजन के अंदर नही ंह� तो क�ेयर बंद हो जाएगा।

एयर िप�ो मशीनः  एयर िप�ो मशीन एयर िप�ो बनाने के िलए पाउच म� हवा भरती है। प�रवहन के दौरान 

उ�ादो ंको सहारा देने के िलए हवा एयर िप�ो का उपयोग िकया जाता है। हवा पैकेज के अंदर खाली �थान को 

कम करती है िजससे प�रवहन के दौरान उ�ाद िहलते नही।ं 

बैिगंग मशीनः  ये मशीन� खोले जाने के बाद उ�ादो ंको बैग म� डाल देती ह�। बैिगंग मशीन उपयोगकता�ओ ंको हर 

बार बैग म� लगातार मा�ा म� उ�ाद रखने म� सहायता करती है।

काट�न सीलरः  काट�न सीलस� ब�े को बंद करने के िलए टेप का उपयोग करते ह�। जैसे ही बॉ� काट�न सीलर से 

गुजरता है तो उस पर टेप लगाया जाता है। ऊपर और नीचे काट�न सीलस� सभी खुले बॉ� के भागो ंको सील करते 

ह�। सही टेप के साथ काट�न सीलस� उ�ाद की �ित को कम कर सकते ह� और द�ता बढ़ा सकते ह�।

क�ेयरः  क�ेयर उ�ादो ंको एक �थान से दूसरे वांिछत �थान पर ले जाते ह�। पैकेिजंग लाइन के अंदर िकसी भी 

समय क�ेयर का उपयोग िकया जा सकता है। िनरंतर पैकेिजंग लाइन� शु� से अंत तक क�ेयर के साथ पूरी तरह 

से �चािलत होती ह�। वे पूरी तरह से �चािलत पैकेिजंग लाइन के सबसे मह�पूण� भागो ंम� से एक ह�। वे िविभ� 

आकारो ंऔर �कारो ंम� आते ह�। कुछ गु��ाकष�ण संचािलत होते ह�, लेिकन अिधकांश िवद्युत चािलत होते ह�

िच� 2.3.2 पैकेिजंग मशीन
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एयर िप�ो मशीन काट�न सीलर क�ेयर   

िच� 2.2.3 पैकेिजंग मशीन 

सुझाव     

• ��ेक गोदाम की अपनी मशीन� और ऑपरेिटंग िस�म होते ह�, इन �णािलयो ंऔर संचालनो ंको अपने 

सुपरवाइजर से सीख�

• सुर�ा सावधािनयो ंऔर िकए जाने वाले पूव� िनरी�णो ंको समझ�

• पीपीई को मह� द�  और उसका उिचत उपयोग सीख�

• पैकेिजंग और इसके िलए उपयोग िकए जाने वाले उपकरणो ंकी समझ �दिश�त कर�

सारांश     
इस अ�ाय म� हमने माल की पैकेिजंग के िलए तैयार करने की �ि�या पर चचा� की। एक माल पैकेिजंग मशीन 

ऑपरेटर को कई पैकेिजंग तकनीको,ं उपकरणो ंऔर मशीनो ंके बारे म� पता होना चािहए और हमने इनके बारे म� 

िव�ार से चचा� की। ���गत सुर�ा उपकरण गोदाम संचालन के िलए मह�पूण� उपकरण होते ह�, इससे काम म� 

आसानी होगी और संचालन म� सुर�ा बनी रहेगी। आमतौर पर इ�ेमाल िकए जाने वाले कुछ पीपीई और इसके 

लाभो ंको इस इकाई म� �� �प से दशा�या गया है। इस इकाई म� गोदाम संचालन म� उपयोग की जाने वाली पैिकंग 

तकनीको ंके िविभ� �पो ंकी �ा�ा की गई है। पैकेिजंग और लाभो ंकी आव�कता पर ब�त िव�ार से �काश 

डाला गया है।
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अ�ास

ब� वैक��क ��

1.  गोदाम म� िविभ� �कार की पैकेिजंग की �ा�ा कर�

2.  िन�िल�खत म� से िकसे एफएमसीजी  म� पीपीई के �प म� उपयोग नही ंिकया जाता है?

क. हेलमेट

ख. बैग

ग. सुर�ा बे� और हान�स 

घ. जूते

3.  उ�ादो ंको �भाव से बचाने के िलए सबसे अिधक पैिकंग साम�ी है 

क. पेपर बैग 

ख. काट�न

ग. नालीदार ब�े

घ. पैलेट

4.  टेप गन का �ा उपयोग होता है?

�र� �थान भर�

1.   पैकेिजंग �ि�या उ�ाद को एक �थान से दूसरे �थान पर ले जाने पर उ�ाद को ------ �दान करती है

2.   ----------- सबसे िटकाऊ और आमतौर पर इ�ेमाल की जाने वाली पैकेिजंग साम�ी है

3.   ------------- और ------------ का उपयोग भारी सामान की पैकेिजंग के िलए िकया जाता है

4.   ऑटोमोबाइल उ�ोग म� दो �कार की पैकेिजंग होती हैः  ---------- और ---------। 

5.   ---------- और ------------- मशीन� पैकेिजंग के िलए अपनी �ाथिमक साम�ी के �प म� �ा��क शीट का 

उपयोग करती ह�। 

सही और गलत

1.   लकड़ी का �ोरेज ब�त मजबूत और िटकाऊ होता है

2.   �ा��क की पैकेिजंग िटकाऊ होती है और इसे िबना िकसी पया�वरणीय नुकसान के आसानी से िनपटाया जा 

सकता है

3.   पैकेिजंग से पहले पैकेिजंग �े� को साफ िकया जाना चािहए और उसका रखरखाव िकया जाना चािहए

4.   पैकेिजंग मशीन के िनरी�ण के बाद एक ऑपरेटर तुरंत पैकेिजंग �ि�या शु� कर सकता है
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QR-कोड

h�ps://youtu.be/J4LDLSfx5Po h�ps://youtu.be/esvjzruN5Yo

पैकेिजंग �ा है? वापसी यो� पैकेिजंग

h�ps://youtu.be/w5QWeZqeU84

पैकेट बनाने की मशीन

संबंिधत िविडयो देखने के िलए �ूआर कोड को �ैन कर�

नोट्स
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

https://youtu.be/J4LDLSfx5Po
https://youtu.be/J4LDLSfx5Po
https://youtu.be/J4LDLSfx5Po
https://youtu.be/J4LDLSfx5Po
http://youtu.be/esvjzruN5Yo
http://youtu.be/esvjzruN5Yo
https://youtu.be/w5QWeZqeU84
https://youtu.be/w5QWeZqeU84
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इकाइ� 3.1 - पैकेज को सील करना

इकाई 3.2 - सामा� पैकेिजंग मशीन की सम�ाओ ंसे िनपटना

3. पैकेिजंग

LSC/N2202
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सीखने के �मुख प�रणाम

इस मॉ�ूल के अंत म� �ितभागी िन� म� स�म होगेंः  

1. माल की पैकेिजंग म� शािमल िविभ� चरणो ंकी सूची बनाना

2. क�ेयर पर पैकेिजंग के उिचत �म का आकलन करना

3. चचा� करना िक पैकेिजंग वजन सीमा के अंदर है या नही ंयह कैसे जांच�

4. उलंघन की �रपोिट�ग के िलए ए�ेलेशन मैिट� � की �ा�ा करना

5. सीलबंद पैकेजो ंको लेबिलंग �े�ो ंम� ले जाते समय िदशािनद�शो ंऔर एसओपी पर चचा� करना

6. िवभाजन के मामले म� अपनाई जाने वाली �ि�या को प�रभािषत करना

7. पैकेिजंग मशीन की खराबी को दूर करने के िलए सुधारा�क उपायो ंपर चचा� करना
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इकाई 3.1 - पैकेजो ंको सील करना

इकाइ� के उ�े�

इस इकाई के अंत म� �ितभागी िन� म� स�म होगेंः  

1. माल की पैकेिजंग म� शािमल चरणो ंकी पहचान करना

2. एक क�ेयर पर पैकेिजंग के अनु�म को सूचीब� करना

3. पैकेजो ंको सील करते समय और सीलबंद पैकेजो ंको लेबिलंग �े�ो ंम� ले जाते समय िदशािनद�शो ंऔर एसओपी 

की चचा� कर�

3.1.1 पैकेिजंग की �ि�या के चरण 

ऑड�र पैिकंग एक ऑड�र के िलए सभी व�ुओ ंको �ाहक/िवतरक को भेजने से पहले एक उपयु� कंटेनर म� पैक 

करने की �ि�या है। यह चयन �ि�या के ठीक बाद ऑड�र को पूरा करने का दूसरा चरण है। पैिकंग �ि�या गोदाम 

म� होती है और आम तौर पर उ�ादो ंको पैक करने के िलए उपयु� साम�ी और उपयु� कंटेनर चुनने, पैकेज का 

वजन, और संबंिधत चालान या पैिकंग पच� के साथ लेबिलंग शािमल होती है।

ऑड�र पैिकंग को �ा मह�पूण� बनाता है?

1. �ित को कम करता है

जैसे �ाहको ंके िलए सही आइटम �ा� करना मह�पूण� है, वैसे ही यह भी मह�पूण� है िक वे उ�� अ�ी ��थित म� 

�ा� कर� । �ित�� माल �ाहक और �वसाय दोनो ंके िलए िसरदद�  है। एक गोदाम म� िविभ� �रो ंपर �ित हो 

सकती हैः

• फोक� िल� साम�ी को िगरा सकता है

• क�ेयर बे� से साम�ी िगर सकती है

• टूटे �ए पैलेट से िगरना

इन प�र��थितयो ंम� से ��ेक म� पैकेिजंग को ऐसी ��थितयो ंसे उबरने और माल को नुकसान से बचाने के िलए 

िडज़ाइन िकया जाता है। हालाँिक, यह पया�� ह�ा होना चािहए तािक यह तैयार माल का वजन इतना न बढ़ाए िक 

िशिपंग लागत म� काफी वृ�� हो।

2. �ांड पहचान को बढ़ावा देना

अिधकांश �वसाय जो अपने �यं के िशिपंग का �ान रखते ह�, अपनी पहचान के िलए इनवॉइस और िशिपंग लेबल 

के अलावा, अपनी पैकेिजंग म� कुछ और जोड़ते ह�। यह उनका लोगो, उनके �ारा उपयोग िकए जाने वाले रंग, बॉ� 

का िडज़ाइन या पैकेिजंग का कोई अ� पहलू हो सकता है। उदाहरण के िलए, एमजोन और फासोस ��ेक बॉ� म� 

अपने �ांड के नाम और लोगो जोड़ते ह�, तािक उनके �ाहक पैकेज खोलने से पहले ही बता सक�  िक पैकेज कहां से है। 

पैकेिजंग का यह �प न केवल देखने म� आकष�क है, ब�� यह �ांड पहचान को बढ़ावा देने म� भी सहायता करता है 

और इसे माक� िटंग टूल के �प म� इ�ेमाल िकया जा सकता है।
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3.1.1 पैकेिजंग की �ि�या के चरण 

ऑड�र पैिकंग कैसे काम करती है?

यहाँ एक िविश� ऑड�र पैिकंग �ि�या के चरण िदए गए ह� ः

चरण 1:

एक बार जब उ�ादो ंको उठाकर पैिकंग �े� म� लाया जाता है, तो पैकस� उ�ादो ंको रखने के िलए एक उपयु� 

बॉ� या कंटेनर चुनते ह�। जैसा िक पहले उ�ेख िकया गया है, एक उिचत आकार के बॉ� का उपयोग करना 

मह�पूण� है तािक आप �थ� �थान की मा�ा को कम कर सक� ।

चरण 2:

अगला कदम उ�ादो ंको वा�व म� पैक करना है। पैकस� आमतौर पर पैकेिजंग साम�ी का चयन उन उ�ादो ंकी 

�कृित के आधार पर करते ह� िज�� वे पैक कर रहे ह�। उदाहरण के िलए, कांच और अ� नाजुक उ�ादो ंको 

अित�र� साम�ी की आव�कता होती है, जैसे िक फोम मंूगफली, बबल रैप, या एयर कुशन, तािक िडलीवरी के 

दौरान वे टूट न जाएं। कुछ वेयरहाउस �बंधन सॉ�वेयर इ�ेमाल िकए गए सभी बॉ� और उ�ादो ंके वजन और 

आयामो ंके आधार पर पैक करने का सबसे कुशल तरीका भी तैयार कर सकते ह�। पैकेिजंग का सबसे आम �ा�प 

इस �कार हैः  

उ�ाद काट�न - मा�र काट�न -  पैलेट पैिकंग 

उ�ाद 

काट�न

मा�र काट�न

पैलेट

िच� 3.1.1 काट�न पैिकंग
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यह पैकेिजंग गोदामो ंम� सबसे अिधक इ�ेमाल की जाने वाली पैिकंग है। उ�ादो ंकी  �कृित के आधार पर यह 

काट�न या मा�र काट�न �र पर समा� हो सकता है।

चरण 3:

उ�ादो ंको पैक करने, लपेटने और सील करने के बाद, पैकेज को तौला और मापा जाता है। पैकेज के िलए एक 

सटीक पैिकंग ��प बनाने के िलए पैकस� इस जानकारी को अपने ऑड�र मैनेजम�ट सॉ�वेयर म� दज� करते ह�।

चरण 4:

अंत म� पैकेज देने के िलए एक कू�रयर सेवा को चुना जाता है। पैकस� पैकेज के िलए िशिपंग लेबल और ऑड�र के िलए 

चालान का ि�ंट आउट लेते ह�, और दोनो ंको पैकेज म� संल� करते ह�। एक बार यह हो जाने के बाद, पैकेज िशप करने 

के िलए तैयार है!

3.1.2 पैकेिजंग के िलए क�ेयर

��रत, कुशल और सटीक पैकेिजंग िनमा�ण और संबंिधत �े�ो ंका एक मह�पूण� िह�ा है। क�ेयर हमेशा इस 

�ि�या के मह�पूण� त� रहे ह�, भले ही उ�� हमेशा उतनी गंभीरता से नही ंिलया गया िजतना लेना चािहए। 

अतीत म� क�ेयर बे� केवल एक िबंदु से दूसरे �थान पर माल की आवाजाही के िलए होते थे, लेिकन इन �णािलयो ंम� 

उपयोग की जाने वाली तकनीक एक अद्भुत �र तक बढ़ गई है।

क�ेयर अब �ा कर सकते ह�?

आज के समय म� क�ेयर बे� �ेल और क�ेयर िस�म के अ� घटक पैकेिजंग के �ावहा�रक �प से हर पहलू 

को �चािलत और सु�व��थत कर सकते ह�। भागो ंऔर उ�ादो ंकी आवाजाही के साथ, ये िस�म पैकेिजंग �वाह 

�बंधन को आसान बनाने और पैकेिजंग की गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए लोड को छांट सकते ह�, तोल सकते ह� 

और िनगरानी कर सकते ह�। यह उ� उ�ादकता और बेहतर �दश�न की ओर ले जाता है, िजसम� कम �ुिटयां, माल 

के नुकसान का कम जो�खम, संसाधनो ंकी कम बबा�दी और अ� लाभ होते ह�। कुल िमलाकर, बढ़े �ए ऑटोमेशन 

का अथ� है उ� �रटन�, जो आपके �वसाय को �ित�धा� म� आगे ले जाता है।

िच� 3.1.2 क�ेयर पैिकंग
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क�ेयर िस�म �ावसाियक द�ता म� कैसे सहायता करते ह�?

यहाँ पाँच शीष� तरीके ह� िजनसे क�ेयर िस�म पैकेिजंग संचालन म� उ�ादकता और द�ता म� सुधार करने म� मदद 

करते ह� ः

1. माल की �चािलत आवाजाही - क�ेयर बे� िस�म भागो ंऔर उ�ादो ंकी आवाजाही को �चािलत करता है, 

िजससे �ोपुट म� जबरद� वृ�� होती है। यह मैनुअल संचालन म� शािमल समय, लागत और �म को भी कम 

करता है, और पैकेिजंग उ�ादकता म� वृ�� की ओर ले जाता है, यहां तक िक छोटे कम�चा�रयो ंवाली कंपिनयो ंके 

िलए भी। उ� आउटपुट और अिधक कुशल �ि�याओ ंके साथ �रटन� भी अिधक होता है।

िच� 3.1.3 क�ेयर पैिकंग

उिचत योजना के साथ सही क�ेयर िस�म और संबंिधत घटक यह सुिनि�त कर सकते ह� िक पैकेिजंग संचालन 

तेजी से और अिधक सटीक �प से हो। यिद आप एक �ाट� िस�म म� िनवेश करते ह� िजसे आसानी से िविभ� 

कंटेनर आकारो ंम� अनुकूिलत िकया जा सकता है, तो आपको अिधक लचीलेपन भी िमल सकता है।

3.1.3 पैकेजो ंको सील करने के िलए िदशािनद�श

1. जांच� िक पैक िकया जाने वाला सामान उनके उपयु� पैकेिजंग  िड�ो ंम� है।

2. सुिनि�त कर�  िक पैकेिजंग के िड�े पैकेिजंग मशीन के क�ेयर बे� पर पं��ब� और तैयार ह�

3. पैकेिजंग िड�ो ंको इ�तम तरीके से सील करने के िलए पैकेिजंग उपकरण का उपयोग कर�

4. यह िनधा��रत करने के िलए पैकेज का वजन कर�  िक यह अनुमित�ा� सीमा के अंदर है या नही।ं

5. �ुिटयो ंऔर िवसंगितयो,ं यिद कोई हो, की �रपोट� सुपरवाइजर को द�।

6. पैकेिजंग मशीन से सीलबंद पैकेज िनकाल�

7. ह�डिलंग के संबंध म� िदशािनद�शो ंका पालन कर� , सीलबंद पैकेजो ंको लेबिलंग �े� म� ले जाएं या लकड़ी के 

पैकेिजंग की आव�कता होने पर बढ़ई को सौपं द�।

8. कंपनी की नीित के अनुसार लेबिलंग के िलए लेबिलंग करना या लेबलर को सीलबंद पैकेज सौपंना
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3.1.4 सीलबंद पैकेजो ंके िलए एसओपी 

1. ��ेक पैकर को िपिकंग-पैिकंग �भारी से ि�ंटेड िडलीवरी (�ोर कॉपी) और एमआरपी ��कर एक� करना 

होता है।

2. पैकर को डीलर कॉपी के साथ िपकर से साम�ी एक� करनी चािहए।

3. पैकर को पूव� पैिकंग बॉ� की ��थित सुिनि�त करनी चािहए, यिद बॉ� �ित�� हो जाता है तो उसे नई �ी-

पैिकंग के िलए सुपरवाइजर को सौपंना चािहए

4. संवेदनशील, कांच, भारी और ह�ी साम�ी को अलग करने के िलए पैकर और िडलीवरी के अनुसार साम�ी को 

पैिकंग टेबल पर �व��थत कर�

5. यिद पैिकंग टेबल पर एक िनि�त भाग मा�ा म� कम पाया जाता है तो पैकर को आव�क मा�ा की �व�था करने 

के िलए िपिकंग पय�वे�क को सूिचत करना होगा।

6. साम�ी �ेणी के अनुसार अलग से साम�ी पैक करने के िलए उपयु� म�म ब�े का चयन कर� ।

7. यिद एमआरपी ��कर िगनती म� कोई कम/अित�र� पाया जाता है तो पय�वे�क को सूिचत कर�  और अित�र� 

एमआरपी ��कर पय�वे�क को सौपं द�

8. यिद बॉ� का �े�फल 500 वग� स�टी मीटर से अिधक है तो बड़ी एमआरपी िचपकाएं और यिद 500 वग� सेिट 

मीटर से कम हो तो सेमी छोटी एमआरपी िचपकाएं

9. ऑड�र लाइन के पहले पैकेट के िलए बारकोड को �ैन कर�  और िफर मै�ुअल �प से एमपी�ू दज� कर�

10. ��ेक ऑड�र लाइन के अनुसार बॉ� भरते समय पैकर को पैन पर बॉ� नं. को नोट करना चािहए। 

11. यिद कोई कट ऑड�र लाइन िमलती है, तो उसे हाइलाइट कर�  और सुपरवाइजर �ारा ह�ा�र िकए जाने चािहए। 

12. बॉ� म� साम�ी डालने के बाद डीलर और �ोर कॉपी दोनो ंपर एक बार म� केस एंट� ी की जानी चािहए

13. यिद नाजुक साम�ी बॉ� म� है तो ‘ह�डल िवद केयरʼ ��कर िचपकाएं

14. पैकर को यह सुिनि�त करना चािहए िक बॉ� म� �ैिकंग करते समय एमआरपी ��कर �दिश�त हो।

15. पैकर को पैिकंग करते समय उिचत भराव साम�ी (�ैप काट�न) भरना सुिनि�त करना चािहए

16. बॉ� को �दान की गई मा�र सूची के अनुसार अपनी अिधकतम वजन सीमा म� पैक िकया जाना चािहए, यिद 

भार �ादा है तो उसे िवभािजत करना चािहए। 

17. पैकस� को िडलीवरी के आ�खरी बॉ� के अंदर पैिकंग ��प (पैन की क�मर कॉपी) डालनी चािहए और यह 

सुिनि�त करना चािहए िक बॉ� पर ‘पैिकंग ��प इनसाइडʼ िलखा हो। 

18. ��ेक िशिपंग काट�न को कंपनी टेप से सील िकया जाना चािहए और कुल वजन को नोट करने के िलए बॉ� को 

वजन पैमाने पर रखा जाना चािहए

19. पैकर को िड�े के कोड और िविश� िड�े के भार का उ�ेख पैन पर करना चािहए, ��ेक िड�े के कोड के 

सामने पैकर को केस कोड नं. दज� करना होगा। 

20. पैिकंग को समा� करने के बाद पैन पर �ै��ंग को भरना होगा और िड�ो ंकी कुल सं�ा, आंिशक पैक की 

गई ऑड�र लाइन�, कट ऑड�र लाइन सं�ा और िववरण, पैकर का नाम और ह�ा�र, सुपरवाइजर का नाम 

और ह�ा�र को दज� करना है। 

21. गंत� के िलए �ीकर का चुनाव कर� , वािण�ीक और एसटीओ ंके िलए सफेद �ीकर और वीओआर के िलए 

पीला �ीकर
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इकाई 3.2 - मु�ो ंऔर पैकेिजंग मशीन की सामा� सम�ाओं

                  से िनपटना

इकाइ� के उ�े�

इस इकाई के अंत म� �ितभागी िन� म� स�म होगेंः  

1. कुशल पैकेिजंग के पहलुओ ंको समझना

2. िवचलन की �रपोिट�ग के िलए अनुसरण िकए जाने वाले वृ�� मैिट� � पर चचा� करना

3. �ेकडाउन के मामले म� अपनाई जाने वाली �ि�या को प�रभािषत करना

4. पैकेिजंग मशीन की खराबी को दूर करने के िलए सुधारा�क उपायो ंपर चचा� करना

3.2.1 स�म पैकेिजंग

1. पैकेिजंग ह�ी होनी चािहएः  

उ�ाद पैकेिजंग को िडजाइन करने का उ�े� इसे ह�ा बनाना है तािक िशपम�ट और भंडारण को यथासंभव 

पॉकेट-�� डली बनाया जा सके। संगठन आमतौर पर गोदामो ं म� बेहद ह�ी साम�ी चुनते ह�। पेपरबोड�, 

ए�ूमीिनयम और �ा��क शु�आती िवक� ह�। पेपरबोड� और �ा��क ब�त ह�े होते ह� और तैयार व�ुओ ंकी 

काफी अ�ी तरह से सुर�ा कर सकते ह�। इसके अलावा, कागज, काड�बोड� और कुछ �ा��क के पुनच��ण पहलू 

�थानीय ल�डिफल म� जाने वाले कचरे की मा�ा को कम करने म� मदद कर सकते ह�। कुछ खा� पदाथ� के िलए 

ए�ूमीिनयम कंटेनर उ�ृ� ह� �ोिंक साम�ी मजबूत, ह�ी, साथ ही साथ पुन� �यो� है। नालीदार काड�बोड� 

बॉ� सव��ापी ह�, ताकत �दान करते ह�, बेहद ह�े होते ह�, और रीसाइकल करने म� काफी आसान होते ह�। कोई 

आ�य� नही ंिक नालीदार ग�े के ब�े ब�त लोकि�य ह� और आसानी से उपल� होते ह�। बारकोड के मा�म से इन 

ब�ो ंपर पैकेज की जानकारी ि�ंट करना भी आसान है और उन पर आरएफआईडी टैग के सुगम अनु�योग के िलए 

अनु�प होते ह�।

2. आंत�रक पैकेजो ंको सुरि�त रखना

इसका उ�े� पैकेजो ंको इस तरह से िडजाइन करना होना चािहए िक वे �ित से सुरि�त हो,ं लेिकन तैयार माल के 

वजन म� वृ�� से बचने के िलए वे पया�� �प से ह�े हो।ं एक ह�े पैकेज से अंितम िशिपंग लागत म� भी कमी 

आएगी। छंटाई, भ�ारण, चुनाव और पैिकंग म� केवल �ित ही नही ंहो सकती है। पैकेिजंग ऐसी होनी चािहए जो 

पया�वरणीय �ित को कम करे। तापमान म� अ�िधक उतार-चढ़ाव, नमी/पानी के कारण होने वाली �ित, अ� 

सामानो ंके साथ संदूषण, या �थैितक (मु� �प से इले�� ॉिनक व�ुओ ंके िलए) से होने वाली �ित से गोदाम की 

द�ता �भािवत होनी चािहए।
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3.2.2 उलंघन की �रपोट� करने के िलए ए�ेलेशन मैिट� � 

पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर एक ऐसा ��� होता है जो पैकेिजंग लाइन पर संचालन करता है। िवशेष �प से पैकेिजंग 

के दौरान गोदाम संचालन (दूर रखना, चुनना, पैिकंग करना, �रटन� आिद) करते समय कुछ िवसंगितयां और मशीन या 

उ�ाद �ित हो सकती है। ऑपरेटर इन सभी हािनयो ंऔर �ितयो ंकी �रपोट� पैकेिजंग पय�वे�क/�बंधक को करते 

ह�।  

माल के नुकसान या �ित से िनपटने के िलए संगठन �ारा एक �ि�या तैयार की गई है। पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर के 

�प म� ��� को सुरि�त और संरिचत संचालन के िलए इन �रपोिट�ग �ि�याओ ंसे अ�ी तरह अवगत होना चािहए। 

सुधारा�क उपायो ंके िलए ऑपरेटर को पैकेिजंग पय�वे�क को सम�ाओ ंकी �रपोट� करने की आव�कता है। यिद 

ऑपरेटर को अपने िकसी सहयोगी, िव�ेता या �ाहक �ारा िकसी �� आचरण का पता चलता है तो उसे तुरंत अपने 

पय�वे�क को �रपोट� करना चािहए या संगठन �ारा बनाए गए िनयमो ंका पालन करना चािहए।

कुछ संगठन एक ईमेल आईडी या टेलीफोन नंबर �दान करते ह� जहां ऐसी सभी घटनाओ ंकी सूचना दी जानी चािहए। 

संचालक को कभी भी उस ��� का सामना करने का �यास नही ंकरना चािहए और न ही �यं अनैितक �वहार 

को ठीक करने का �यास करना चािहए। उसका काम हमेशा �रपोट� करना और उ� अिधका�रयो ंको उिचत 

कार�वाई करने देना है।

अिधकांश संगठन औपचा�रक ए�ेलेशन मैिट� � का पालन करते ह�। यिद ऑपरेटर को उ�ंघन या एक ऐसा काय� 

िमलता है जो काफी बड़ा है और ह��ेप की मांग करता है तो वह व�र� अिधका�रयो ंको �रपोट� कर सकता है। इसके 

अलावा, यिद उ�ंघनो ंकी �रपोिट�ग अ�ा� और अनसुनी हो जाती है तो वह ए�ेलेशन मैिट� � का पालन कर 

सकता है। िन� ि�ड एक नमूना वृ�� मैिट� � को िदखाता है।

सीईओ या िनदेशक 

आपूित� �ंखला हैड या एचआर हैड 

प�रचालन �बंधक 

पैकेिजंग िवभाग �बंधक 

पैकेिजंग िवभाग �बंधक 

िच� 3.2.1 ए�ेलेशन मैिट� �
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3.2.3 �ेणीब� करने के िलए िदशािनद�श और िनयम 

1. पय�वे�क और रखरखाव िवभाग को �ेकडाउन के बारे म� बताएं और 

2. तकनीकी खराबी के मामले म� तकनीिशयन की सहायता कर�

3. मशीन के रखरखाव के छोटी सम�ाओ ंको दूर कर�  यिद िकया जा सकता है।

4. मशीन की िबजली आपूित� बंद कर द�  और ‘मर�त के अंतग�तʼ संकेत लगाएं तािक अ� ऑपरेटर इसका 

उपयोग न कर�

5. मशीन का सावधानीपूव�क िनरी�ण कर�  और खराब होने के कारणो ंकी जांच कर�

6. सम�ा की पहचान करने के बाद, यिद मशीन के िकसी िह�े की मर�त की जानी है, तो उसे न� कर द�  या 

उिचत पहचान के िलए उस पर िनशान लगा द�

7. मशीन के पुज� को एक उिचत ट� े  म� रख� और इसे साफ कर�

8. मशीन की िसफा�रशो ंके अनुसार जहां कही ंभी लु�ीकेशन की आव�कता होती है, वहां मशीन के पुज� को 

लुि�केट कर�

9. मशीन के इितहास काड� पर खराबी और मर�त की जानकारी दज� कर�

10. यिद मशीन जाम हो जाती है या क�ेयर फंस जाता है, तो रीसेट बटन दबाएं और सुधारा�क उपाय कर� ।

11. यिद मशीन बंद हो जाती है �ोिंक सील�ट ख� हो गया है, तो सील�ट को िफर से लोड कर� ।

12. यिद सीिलंग के दौरान कोई पैकेज छूट गया है, तो उसे पहचान� और उसे िफर से सील करने के िलए लाइन के िसरे 

पर रख�।

13. सुिनि�त कर�  िक खराब होने की ��थित म� मशीन रेटेड �मता से अिधक संचािलत नही ंहोती है।

14. दुघ�टनाओ ंसिहत िकसी भी अ� सम�ा के िलए ऊपर चचा� िकए गए ए�ेलेशन मैिट� � का उपयोग करके 

पय�वे�क को �रपोट� कर� ।

!
सुझाव

• वेयरहाउस म� पैकेिजंग और काम करने के िनयमो ंऔर नैितकता को समझ� 

• ए�ेलेशन मैिट� � सीख� और अपने गोदाम म� सुचा� कामकाज सुिनि�त करने के िलए इसका उपयोग कर�

• सुर�ा सावधािनयो ंऔर िकए जाने वाले पूव� िनरी�णो ंको समझ�

• पैकेिजंग मशीन की खराबी को दूर करने के िलए सुधारा�क उपायो ंका �दश�न कर�
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सरांश

इस अ�ाय म� हमने व�ुओ ंकी पैकेिजंग की �ि�या पर चचा� की। एक माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर को पैकेिजंग 

की �ि�या म� कई चरणो,ं कई पैकेिजंग साम�ी और मशीनो ंके उपयोग के बारे म� पता होना चािहए। ऑपरेटर को 

अ�ी पैकेिजंग के िलए मशीन और गोदाम �े� से इ�तम उपयोग करने की �ि�या के बारे म� भी पता होना चािहए। 

इस अ�ाय म� स�िन�ा और नैितकता जैसी मह�पूण� अवधारणाओ ंपर चचा� की गई है। आचार संिहता और 

िश�ाचार का एक सेट होता है िजसका सभी कम�चा�रयो ं�ारा पालन और अ�ास करने की आव�कता है। आचार 

संिहता और आचार संिहता के िकसी भी उ�ंघन से ठीक से िनपटा जाना चािहए और संगठन �ारा िनधा��रत मैिट� � 

के अनुसार व�र�ो ंको आगे भेजा जाना चािहए।
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अ�ास

ब� वैक��क ��

1. पैकेिजंग म� क�ेयर के लाभो ंपर �काश डािलए।

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

2. ए�ेलेशन मैिट� � के मह� की �ा�ा कर� ।

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

3. िन�िल�खत म� से कौन काट�न पैकेिजंग का चरण नही ंहै

 क. काट�न

 ख. उ�ाद

 ग. लेबल

 घ. पैलेट पैकेिजंग

 ड़. मा�र काट�न

4. िन�िल�खत म� से कौन सा पैकेिजंग उ�ाद पृथ�रण का िह�ा नही ंहै?

 क. नाजुक

 ख. अिधक वज़नदार

 ग. रोशनी

 घ. काँच

 ड़. �ा��क

5. अंितम सीलबंद पैकेज म� शािमल होना चािहए (एक से अिधक उ�र)

 क. पैकेिजंग पच�

 ख. बांधने वाला टेप

 ग. कंपनी टेप

 घ. वजन और आयाम

 ड़. ह�डिलंग िनद�श
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�र� �थान भर�

1. ------------- और ------------- पैकेिजंग आव�कताओ ंको िनधा��रत करने म� सहायता करते ह�

2. नाजुक उ�ादो ंके साथ बॉ� पर -------------िनद�श िचपकाएं

3. मशीनो ंकी िनयिमत �प से ----------- और ---------- के िलए जाँच की जानी चािहए

4. यिद कोई मशीन काम नही ंकर रही है तो उसे बंद कर द�  और सुर�ा के िलए उस पर ---------- का िच� लगा 

द�।

5. �ाहक के संदभ� के िलए ------------- को पैक िकए गए बॉ� के अंदर डाला जाना चािहए।

सही और गलत

1. सामान की पैकेिजंग देखने म� संुदर होनी चािहए

 सही     गलत

2. एक बार सील िकए गए पैकेजो ंको लेबिलंग म� ले जाने की आव�कता है

 सही     गलत

4. पैलेट उ�ादो ंको पैकेज और �व��थत करने का एक शानदार तरीका है

 सही     गलत

5. �ित को कम करने के िलए पैकेिजंग आव�क है

 सही     गलत

QR-कोड

h�ps://youtu.be/NHBB5vxzdrk h�ps://youtu.be/NWvzbIrRXnc

क�ेयर पैिकंग �ेकडाउन के िलए पालन िकए जाने 

वाले िदशािनद�श और �ोटोकॉल

संबंिधत िविडयो देखने के िलए �ूआर कोड को �ैन कर�

https://youtu.be/NHBB5vxzdrk
https://youtu.be/NHBB5vxzdrk
https://youtu.be/NWvzbIrRXnc
https://youtu.be/NWvzbIrRXnc
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LSC/N2322

4. लेबल लगाना

इकाई 4.1 - लेबिलंग के िलए तैयारी 

इकाई 4.2 - सीलबंद पैकेजः  सं�ह करना, लेबल लगाना, भेजना 
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सीखने के �मुख प�रणाम
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इकाई 4.1 - लेबल के िलए तैयारी  

 
इकाई के उ�े�

4.1.1 वेयरहाउस म� लेबल लगाना 
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4.1.2 पैकेिजंग लेबलो ंके �कार 

 

िच� 4.1.1 िशिपंग और सुर�ा लेबल 

िशिपंग लेबल एक वाहक के िलए अपने �ारंभ गंत� (गोदाम) से उसके अंितम गंत� (�ाहक) तक एक पैकेज 

प�रवहन के िलए मह�पूण� जानकारी �दिश�त करते ह�। िशिपंग लेबल म� िन� म� से कुछ या सभी जानकारी शािमल 

हो सकती ह� ः  

• �ा�कता� का नाम और पता, भेजने वाले का नाम और पता (डाक कोड सिहत), िशपम�ट की ितिथ, पैकेज की 

मा�ा के साथ-साथ वजन, अंदर की साम�ी का िववरण, इकाईयो ंकी सं�ा।

• उ�ादो ंकी पैिकंग सूची भी िचपकाई जा सकती है।

• लेबल म� वाहक के िलए िशिपंग की िविध (जैसे ए��ेस, मानक, आिद) से संबंिधत जानकारी भी शािमल है 

तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक िजस सेवा के िलए भुगतान िकया गया था वह �दान की गई है या नही।ं 

िच� 4.1.2 िशिपंग लेबल  
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सुर�ा और ह�डिलंग लेबल 

• इन लेबलो ंम� हैडर, �ािफ� और संदेश िदए गए होते ह� जो पैक िकए जा रहे उ�ाद के खतरो ंऔर ह�डिलंग 

िनद�शो ंके बारे म� �� �प से बताते ह�। 

• िटकाऊ उपभो�ा व�ुओ ंऔर मशीनो ंके िलए सुर�ा लेबल आम ह�।

• ये लेबल कागा� के संचालन के बारे म� ब�त सारी जानकारी भी देते ह�; िकस संभािवत �र तक �ैिकंग की जा 

सकती है, यिद यह नाजुक है और इसे सावधानी से संभालने की आव�कता है, तो कौन से ह�डिलंग उपकरण 

का उपयोग िकया जा सकता है। 

नीचे इस तरह के लेबल पर कुछ नमूना जानकारी दी गई हैः  

िच� 4.1.3 सुर�ा लेबल 

एक बार उ�ादो ंको पैक करने के बाद, उ�� उिचत �प से लेबल करने की आव�कता होती है। लेबल को 

कं�ूटर से मै�ुअल �प से बनाया या मुि�त िकया जा सकता है।

इन िदनो,ं अिधकांश लेबल �यं िचपकने वाले लेबल होते ह� जो कं�ूटर के मा�म से मुि�त होते ह�।

जब िशिपंग लेबल ि�ंट करने की बात आती है तो दो मु� िवक� होते ह� ः  एक मानक इंकजेट/लेजर ि�ंटर, या एक 

थम�ल लेबल ि�ंटर िजसे �ाही की आव�कता नही ंहोती है।

पैकेज गम�, बा�रश, रगड़ और कई ह�डिलंग के संपक�  म� आ सकते ह�। इसका मतलब है िक सामा� ि�ंिटंग पेपर 

�ित�� हो सकता है, िजससे लेबल अपठनीय हो जाएगा। लेबल को वाटर�ूफ और सुरि�त रखने के िलए, लेबल 

के ऊपर �� टेप का उपयोग कर�  या लेबल को �ा��क के बटुए म� संल� कर� । सुिनि�त कर�  िक सब कुछ लोगो ं

और �ैिनंग मशीनो ं�ारा �� और पठनीय है।

बॉ� पर लेबल कहाँ लगाएं?

लेबल सही आकार के और सही ढंग से ��थत होने चािहए। वे या तो बॉ� के िकनारे पर या बॉ� के शीष� पर होने 

चािहए, कभी भी नीचे नही ंहोने चािहए। वे सहयोगी को �� �प से िदखाई देने चािहए, इसे संभालना या मशीन गन 

से पढना आसान होना चािहए। लेबल को िकनारो ंपर मोड़ा नही ंजाना चािहए। लेबलो ंको इस तरह से लगाया जाना 

चािहए िक वे िवकृत न हो।ं
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पैकेिजंग पर लगाए जाने वाले कुछ आव�क सुर�ा लेबल

पैकेिजंग का मु� उ�े� उ�ाद को तब तक अ�ी ��थित म� रखना है जब तक िक वह बेचा और उपभोग नही ं

िकया जाता है, और प�रवहन के दौरान �थान का अनुकूलन करता है।

पैकेिजंग �ि�या को पूरा करने के िलए आव�क सुर�ा लेबल के साथ �ासंिगक पैिकंग के िलए आइटम �दान 

कर� । पैकेिजंग पर अ�र देखे जाने वाले कई �तीक नीचे िदए गए ह�। ��ेक का एक िविश� अथ� होता है। �तीक 

आमतौर पर ब�त सरल और समझने म� आसान होते ह�।

यह �तीक पैकेज को संभालने वालो ंको बा�रश से बचने और इसे नमी भरी ��थितयो ंम� न रखने 

की याद िदलाता है। यह आमतौर पर काड�-आधा�रत पैकेजो ंपर पाया जाता है जो पानी के 

संपक�  म� आने पर �ित�� हो जाते ह�।

टूटा �आ वाइन �ास का िच� बताता है िक पैकेिजंग के अंदर का उ�ाद आसानी से �ित�� 

हो सकता है अगर उसे िबना देखभाल और �ान के िगराया या संभाला जाएगा। इसके अंदर 

की साम�ी नाजुक है!

दो हाथ पकड़े �ए या पैकेज की र�ा कर रहे ह�

यह �ान िदलाता है िक साम�ी को सावधानी से संभाला जाना चािहए।

िवपरीत िदखाई देने वाला �तीक पैकेज को संभालने वालो ंको बताता है िक इसे सही तरीके से 

सं�हीत िकया जाना चािहए। तीर पैकेज के शीष� की ओर इशारा करते ह�।

थमा�मीटर िदखाने वाला �तीक मु� �प से खाने-पीने के पैकेटो ंपर पाया जाता है। �तीक 

�� �प से दशा�ता है िक साम�ी को 10 और 20 िड�ी (स�टी�ेड) के बीच के तापमान पर 

सं�िहत िकया जाना चािहए।

रसायन जो �ा� के िलए हािनकारक हो सकते ह�

रसायन जो हवा के संपक�  म� आग पकड़ सकते ह�, केवल एक ��लन �ोत के साथ संि�� 

संपक�  की आव�कता है, ब�त कम �ैश िबंदु होता है या पानी के संपक�  म� अ�िधक 

�लनशील गैसो ंका िवकास होता है।

रसायन जो कम मा�ा म� भी �ा� के िलए खतरा पैदा कर सकते ह�

रसायन जो �चा या िकसी अ� लार िझ�ी पर लगने पर जलन पैदा कर सकते ह�

रसायन जो स�क�  म� आने पर जीिवत िट�ू को न� कर सकते ह�

िच� 4.1.4 सुर�ा लेबल 
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4.1.3 लेबल के िलए तैयारी करते समय िदशािनद�श  

सीलबंद पैकेजो ंपर िकस �कार की लेबिलंग की जा सकती है, इसके बारे म� जाग�क होने के अलावा, कई अ� 

बातो ंको भी �ान म� रखा जाना चािहए। सीलबंद माल पर लेबल लगाने के िलए कुछ िदशािनद�श िन�िल�खत ह�ः

• लेबिलंग शे�ूल, लेबल िकए जा रहे उ�ादो ंऔर पय�वे�क से िदन के अंत तक आव�क लेबल िकए गए 

पैकेजो ंकी सं�ा को समझ�।

• ��ेक उ�ाद के िलए उपयोग िकए जाने वाले पैिकंग मामलो ंके �कार और आकार के बारे म� जानकारी �ा� 

कर� ।

• िनधा��रत कर�  िक िकन लेबलो ंकी आव�कता है।

• पय�वे�क से सभी आव�क लेबल एक� कर�

• ऽ अपया�� होने पर अिधक लेबल के िलए आदेश देने के िलए पय�वे�क को सूिचत कर� ।
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इकाई 4.2- सीलबंद पैकेजः  सं�ह कर� , लेबल लगाएं और भेज�  

 इकाई के उ�े�

4.2.1 लेबल लगाने का मह�  

लेबिलंग वेयरहाउस संचालको ंऔर �ाहको ंको उ�ाद से संबंिधत सभी आव�क जानकारी �दान करता है। लेबल 

�ाहको ंको उ�ाद की गुणव�ा और िवशेषता के बारे म� �ान �ा� करने म� मदद करते ह�, यहां तक िक इसे खोले या 

चख कर देखे के िबना भी जानकारी �दान करते ह�। लेबल उ�ाद की कीमत, गुणव�ा और मा�ा के बारे म� भी 

जानकारी देते ह�।

लेबल िव�ेताओ ंको उ�ादो ंको आसानी से बेचने म� मदद करते ह�। यह िबचौिलयो ंके कदाचार से भी बचाता है। 

सं�ेप म� लेबिलंग एक अिनवाय� त� है जो िब�ी और मुनाफे को �भािवत करता है और उ�ाद के बारे म� �� 

जानकारी �दान करता है।

िच� 4.2.1 लेबिलंग का मह�

लेबिलंग के काय� िन�िल�खत ह�ः

उ�ाद पहचानः  लेबल उ�ाद को गोदाम के मा�म से ले जाने के दौरान पहचानने म� मदद करता है। यह �ाहको ं

के बीच उ�ाद और �ांड को लोकि�य बनाता है।

उ�ाद �ेडः  लेबल उ�ाद के �ेड के बारे म� बताता है। उदाहरण के िलए, एयर कंडीशनर एक �ार �ेिडंग िस�म 

के साथ आते ह�, जैसे 1 �ार, 2 �ार, 3 �ार, 4 �ार और 5 �ार।

उ�ाद िववरणः  लेबल उ�ाद का प�रचय देता है, उसका वण�न करता है और �� करता है। लेबल म� इस बारे म� 

जानकारी शािमल होती है - उ�ाद का िनमा�ण िकसने िकया, इसे कब और कहाँ बनाया गया, उ�ाद की साम�ी, 

इसे सुरि�त �प से कैसे उपयोग िकया जाए, और िकसी ितिथ से पहले बेहतर उपयोग िकया जा सकता है। 

उ�ाद �चारः  लेबल उ�ादो ंको बढ़ावा देने म� मदद करते ह�। रेखांकन, आंकड़े और संकेत �ाहको ंको आकिष�त 

करते ह�। यह �ाहको ंको खरीदारी करने के िलए �े�रत करता है।
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4.2.2 एक लेबल के िलए आव�क सूचना   

लेबल िविभ� �पो ंम� आते ह� - कागज, मुि�त िववरण, उ�ाद पर अंिकत िववरण, आिद। वे आमतौर पर एक पैकेज 

से जुड़े या एकीकृत होते ह�।

लेबिलंग म� िन� जानकारी होनी चािहए-

• उ�ादक देश

• पैकेज म� साम�ी/आइटम

• िनिम�त करने या बनाने की ितिथ

• खराब होने वाली व�ुओ ंके मामले म� उ�ाद की समा�� ितिथ

• उ�ाद का वजन

• पैकेिजंग का आयाम/आकार

• उपयोग की िदशा

• कैसे �ोर कर�

• ह�डिलंग संकेत/िनद�श

• �ांड नाम/�ांड लोगो

• बारकोड/एसकेयू

• रसायनो ंया खतरनाक सामान के मामले म� चेतावनी

िच� 4.2.2 लेबल पर दी गई सूचना 



सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर

75

4.2.3 लेबल लगाने के बाद माल को ह�डल करने के िलए 

         िदशािनद�श   

• पैिकंग �ि�या से पहले होने वाली िकसी भी �ुिट की पहचान कर�  जैसे �ित��/गलत सामान/गलत लेबल और 

तदनुसार सम�ाओ ंकी �रपोट� कर�

• लेबिलंग �े� से सीलबंद पैकेज लीिजए

• पैिकंग के मामलो ंम� िनिहत उ�ाद की पहचान कर�

• सभी आव�क लेबल सही �े�ो ंम� पैिकंग केस पर िचपकाएं तािक यह �भावी �प से िदखाई दे

• स�ािपत कर�  िक सभी आव�क लेबल सही �े�ो ंम� पैिकंग केस पर िचपकाए गए ह�

• लेबल वाले पैकेजो ंको तैयार पैकेज �े� म� ले जाएं।

• अ� व�ुओ ंको पैक करने के िलए जगह बनाने के िलए �े� से िकसी भी अनाव�क व�ु को हटा द�

• पुि� कर�  िक सभी आइटम उिचत �प से लेबल और पैक िकए गए ह�

• कंपनी �ारा िनधा��रत आउटबाउंड पैकेिजंग लेबिलंग मानदंडो ंका पालन कर� । ये मानदंड कंपनी और उ�ाद 

के िलए िविश� होते ह�

• ‘नाजुकʼ या ‘भारीʼ जैसे सुर�ा िनद�शो/ंलेबलो ंको पढ़�  और समझ� और �ुिट मु� �ि�या के िलए उनका पालन 

कर� ।

सुझाव     

• आपके गोदाम म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के लेबल का अ�यन कर�  और इसके उपयोग को 

समझ�

• गोदाम म� उ�ाद के साथ-साथ किम�यो ंकी सुर�ा सुिनि�त करने के िलए कई �तीको ंको जान�

• अपनी फम� पर लेबल लगाने के िलए एसओपी को समझने के िलए सुपरवाइजर का अनुसरण कर�

सारांश     
इस अ�ाय म� हमने लेबिलंग की �ि�या पर चचा� की। एक माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर को लेबिलंग की �ि�या 

म� कई चरणो,ं िविभ� �कार और लेबिलंग के बाद की गितिविधयो ंके बारे म� पता होना चािहए। ऑपरेटर को 

लेबिलंग के बाद सीलबंद उ�ादो ंको �थानांत�रत करने की �ि�या के बारे म� भी पता होना चािहए। हमने उपरो� 

अ�ाय म� इन िबंदुओ ंको शािमल िकया है और �� िदशा-िनद�श तैयार िकए ह�। 
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अ�ास

ब�वैक��प �� 

1.   तैयार माल/सीलबंद पैकेजो ंके िलए िकए गए लेबिलंग के �कारो ंका वण�न करना। 

2.   लेबल म� आव�क जानकारी की सूची बनाएं। 

3.   िन�िल�खत संकेतो ंको पहचान�

स� और अस� 

1.   लेबल को आंत�रक और बाहरी पैकेिजंग दोनो ंपर लगाना होगा

2.   एक बार सील िकए गए पैकेजो ंको लेबिलंग के िलए जाने की आव�कता है

3.   एक लेबल म� उ�ाद का नाम, वजन, बारकोड, एसकेयू आिद शािमल होते ह�

4.   लेबिलंग आव�क है �ोिंक यह िकसी उ�ाद के �प को बढ़ाता है

5.   वेयरहाउस म� सभी उ�ादो ंके िलए सुर�ा लेबल सामा� होते ह�

QR-कोड

h�ps://youtu.be/7uRx7f1OZo4 h�ps://youtu.be/WIoQ8jHLHsg

पैकेिजंग लेबल के �कार लेबल पर आव�क जानकारी

संबंिधत िविडयो देखने के िलए �ूआर कोड को �ैन कर�

https://youtu.be/7uRx7f1OZo4
https://youtu.be/7uRx7f1OZo4
https://youtu.be/WIoQ8jHLHsg
https://youtu.be/WIoQ8jHLHsg
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LSC/N2322

5. पैकेिजंग के बाद 

की गितिविधयां

इकाई 5.1 - पैकेिजंग के बाद की गितिविधयां और िन�र�ण 

इकाई 5.2 - पैकेिजंग �े� की तैयारी
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सीखने के �मुख प�रणाम
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इकाई 5.1 - पैकेिजंग के बाद की गितिविधयां और िन�र�ण

इकाई के उ�े�

5.1.1. पैकेिजंग के बाद िकए जाने वाले िन�र�ण 

 एक बार पैकेिजंग हो जाने के बाद िश� को सुचा� �प से सौपंने के िलए पैकेिजंग ऑपरेटर को िन�िल�खत 

चरणो ंका पालन करने की आव�कता होती हैः

• लाइन �ीयर�स के एसओपी के अनुसार पैकेिजंग लाइन को साफ करना

• संचालन के दौरान उपयोग िकए जाने वाले पैकेिजंग उपकरण को बंद करना

• �ित�� लेबल और पैिकंग के मामलो ंका उिचत तरीके से िनपटान करना

• सीलबंद पैकेजो ंऔर �े�ो ंके िलए की गई पैकेिजंग और लेबिलंग का ��रत सुर�ा िनरी�ण करना। 

• पैकेिजंग �े� म� िकसी भी तरह के �रसाव या टूट-फूट को साफ करना

• उपयोग िकए गए िकसी भी पीपीई और उपकरण को उनके भंडारण रैक म� लौटाना। 

• यह सुिनि�त करने के िलए पैकेिजंग उपकरण को साफ और िनरी�ण करना िक यह अगले िदन के संचालन के 

िलए उपयु� है।

• यिद कंपनी के मानदंडो ंके अनुसार मशीन को लुि�केट नही ंिकया गया है तो इसे लुि�केट करना तािक यह 

अगली िश� के िलए सुचा� �प से चले

• लाइन ��यर�स शीट पर पैकेिजंग सुपरवाइजर और �ािलटी इं�े�र से लाइन ��यर�स �ा� करना। 

• शेष पैकेिजंग साम�ी और सामान को उ�ाद िविनद�श के अनुसार �मब� करना। 

• अ�ीकृित साम�ी या अपिश� साम�ी को �मशः  अ�ीकृित बॉ� या अपिश� बॉ� म� रखना।

• तैयार पैक या सीलबंद पैकेज को संबंिधत �े� म� �थानांत�रत करना िजसे गोदाम के अंदर सं�हीत िकया जाना 

है या िवतरण क� �ो ंया �ाहक को ह�ांतरण के िलए भेजा जाना है।
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5.1.2 पैकेिजंग साम�ी और एसेसरीज का भ�ारण  

 

िच� 5.1.1 पैकेिजंग साम�ी का भ�ारण 
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5.1.3 �थ� पैकेिजंग साम�ी का िनपटान   

 

िच�.5.1.2 पैकेिजंग साम�ी का िनपटान

 



�ितभागी पु��का

82

इकाई 5.2 - पैकेिजंग �े� की तैयारी

इकाई के उ�े�

5.2.1 िश� को ह�डओवर करने के िलए पैकेिजंग �े� को तैयार 

         करना  

 पैकेिजंग के बाद की गितिविधयो ंम� िन� शािमल ह� - अित�र� पैकेिजंग साम�ी का भंडारण, अपिश� लेबल और 

पैकेिजंग सहायक उपकरण का िनपटान और अंत म� यह सुिनि�त करना िक पैकेिजंग �े� या लाइन अगली िश� 

के िलए �ीयर है। इसे इस तरह से सौपंा जाना चािहए िक अगला पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर सुचा� �प से काय� 

कर सके। िन�िल�खत कुछ मह�पूण� िबंदु ह� िजनका पालन करने की आव�कता हैः

• लाइन �ीयर�स के एसओपी के अनुसार पैकेिजंग लाइन को साफ कर� ।

• संचालन के दौरान उपयोग िकए जाने वाले पैकेिजंग उपकरण को बंद कर द�

• आपके सुपरवाइजर �ारा आपको दी गई िनरी�ण चेकिल� के अनुसार पैकेिजंग �े� और मशीनो ंकी जाँच 

कर�

• पैकेिजंग �े� म� रखे सभी काट�न, ���र, पैलेट आिद पैकेिजंग साम�ी को हटा द�

• पैिकंग बे� के नीचे, क�ेयर, लेबिलंग मशीन, वक� ब�च पर िपछले बैच या साम�ी के िकसी भी बचे �ए भाग के 

िलए जाँच की जाएगी और सुिनि�त िकया जाएगा िक ऐसी कोई साम�ी नही ंहै। 

• �रसाव के िलए �े� के साथ-साथ मशीनो ंकी जांच कर�  और सुिनि�त कर�  िक वे साफ और �� ह�

• अ� पैकेिजंग ऑपरेटर को िश� सौपंने से पहले, सुिनि�त कर�  िक सभी मशीनो ंकी जांच की गई है।

• दूसरे ऑपरेटर को िदन के िलए पैकेज की ��थित, मशीनो ंकी ��थित और पैकेिजंग इ��ट� ी की उपल�ता और 

उपयोग के बारे म� अपडेट कर� ।
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5.2.2 पैकेिजंग के बाद आव�क द�ावेज  

 
1. पैकेिजंग मशीन जांच के िलए चेकिल� 

िच� 5.1.3 पैकेिजंग मशीन जांच के िलए चेकिल� 
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2. पैकेिजंग साम�ी की आव�कता �प�ः  यह आव�क है यिद पैकेिजंग साम�ी भंडारण म� है या इ��ट� ी कम 

हो गई है और गोदाम को अिधक साम�ी की आव�कता है। मांग �प� ��ेक एसेसरी/साम�ी की आव�कता 

को �ान म� रखते �ए भरा जाता है

साम�ी अिध�हण

3. ���गत सुर�ा उपकरण अिध�हण �प� 

���गत सुर�ा उपकरण जारी करने का �रकॉड� 

4. �ित और टूट-फूट आिद को दज� करने के िलए �ि�या 

वेयरहाउस गितिविध से भरपूर जगह है। माल लगातार आ रहा होता है, जमा हो रहा होता है और बाहर जा रहा होता 

है। सभी सावधािनयो ंके बावजूद अभी भी गोदाम संचालन के दौरान नुकसान या टूट-फूट की कुछ संभावनाएं बनी 

रहती ह� (दूर रखना, चुनना, पैिकंग करना, �रटन� आिद)

ऐसी िकसी भी घटना के मामले म�, पैकेिजंग ऑपरेटर को तुरंत पैकेिजंग सुपरवाइजर को �रपोट� करना चािहए और 

पय�वे�क के साथ त�ाल आधार पर �ित �रपोट� भरना चािहए। िन�िल�खत आंकड़ा �ित �रपोट� का एक छोटा सा 

उदाहरण है। इस �रपोट� म� मु� बात यह है िक घटना का वण�न उसी �प म� िकया जाए जैसा िक �आ था और 

भिव� म� इसे रोकने के िलए �ा कदम उठाए जाएंगे।

िच� 5.1.4 नमूना साम�ी अिध�हण �प� 

िच� 5.1.5 पीपीई अिध�हण/वापसी �प� 
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हािन/�ित की �रपोट�

िच� 5.1.6 हािन/�ित की �रपोट� 

उलंघन के मामले म� ए�ेलेट के िलए िदशािनद�श 

• काय� के दौरान उ�� िकसी भी िचंता के बारे म� सुपरवाइजर को सूिचत कर�  जैसे मशीन के �कना, �ित�� 

पैकेज आिद के कारण देरी।

• �ित, यिद कोई हो, पैकेिजंग और लेबिलंग म� देरी, िकसी ऑड�र को पूरा करने म� असमथ�ता, आिद के संबंध म� 

�िति�या द�।

• �बंधन �ारा आव�क िकसी भी फॉम� को पूरा कर�  जैसे पैकेिजंग मशीन की ��थित, िश� ��थित, आिद
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• कंपनी म� उपल� �प�ो ंको समझ� और उनका अ�यन कर�

• मशीनो ंके �भावी ढंग से काम करना सीख� और िदन-�ितिदन के काय� म� इनका उपयोग �दिश�त कर�

• िश� ह�डओवर करना सीख� तािक गोदाम का कामकाज सुचा� �प से चल सके

सारांश     

उपरो� इकाई म� हमने एक पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर के िश� के बाद के काय� के बारे म� जाना। इनम� से िकसी 

भी गितिविध को �भावी ढंग से करने के िलए यह आव�क है िक एक ऑपरेटर अपने संचार कौशल पर काम करे। 

ये कौशल आपको �भावी ह�डओवर �ि�याओ ंके साथ-साथ ए�ेलेशन �ि�याओ ंम� सहायता कर� गे। उपरो� 

इकाई म� हमने पैकेिजंग �े� और मशीनो ंके रखरखाव, मर�त और अ�ी ��थित के िलए उपयोग की जाने वाली 

�ि�याओ ंऔर चेकिल� को भी शािमल िकया है। यह सुचा� संचालन के िलए आव�क कई द�ावेजो ंको इंिगत 

करता है।

सुझाव     

नोट
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अ�ास

ब� वैक��क ��

• उ�ाद की आव�कताओ ंके अनुसार कई पैकेिजंग उपकरणो ंके उपयोग का �दश�न कर� ।

• िश� के बाद िनरी�ण के िलए एक बुिनयादी िनरी�ण चेकिल� भर� ।

• �भावी पैकेिजंग अपिश� �बंधन की �ि�या की �ा�ा कर� ।

• एक अ�ी िश� ह�डओवर की �थाएं �ा ह�?

QR-कोड

संबंिधत िविडयो देखने के िलए �ूआर कोड को �ैन कर�

h�ps://youtu.be/Dn6cJYkL0ws

पैकेिजंग साम�ी और सहायक उपकरण 

का भंडारण

h�ps://youtu.be/Y65f6cU9Vps

नुकसान, टूट-फूट दज� करने की �ि�या

https://youtu.be/Dn6cJYkL0ws
https://youtu.be/Dn6cJYkL0ws
https://youtu.be/Y65f6cU9Vps
https://youtu.be/Y65f6cU9Vps
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LSC/N2322

6. हाउसकीिपंग

इकाई 6.1 - हाउसकीिपंग के िलए तैयारी 

इकाई 6.2 - हाउसकीिपंग करना 

इकाई 6.3 - हाउकीिपंग के बादी गितिविधयां 
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सीखने के �मुख प�रणाम
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इकाई 6.1 - हाउसकीिपंग के िलए तैयारी 

 
इकाई के उ�े�

6.1.1 वेयरहाउस म� हाउसकीिपंग 

हाउसकीिपंग केवल सफाई नही ंहै। इसका अथ� काम करने वाले लोगो ंके िलए एक सुरि�त काय� वातावरण 

सुिनि�त करना भी है। अ�ी हाउसकीिपंग का अथ� गोदाम के मामले म� इससे कही ंअिधक होता हैः  

• इसका अथ� है फश� को िफसलन या आवाजाही के खतरो ंसे मु� रखना

• आग के िकसी भी खतरे को रोकना

• क�ेयर या चािज�ग �ेशनो ंके आसपास िकसी भी खतरे को रोकना।

• फोक� िल� के रा�े म� आने वाली िकसी भी बाधा को दूर करना।

• एचपीटी और बीओपीटी की आवाजाही के िलए समतल सतह सुिनि�त करना। 

• �भावी हाउसकीिपंग एक सतत दैिनक अ�ास है न िक एक ही बार िकया जाने वाला �यास।

हाउसकीिपंग गितिविध की आव�कता �ो ंहै?

अ�ी हाउसकीिपंग ��ेक काय��थल के ��ेक �थान म� सुर�ा का आधार है। हालांिक, यह गोदाम म� िवशेष �प से 

मह�पूण� है जहां िविभ� �कार के कम�चारी िविभ� �कार के उपकरणो ंके साथ िविभ� �कार के काय� कर रहे होते 

ह�।

हम� काम पर हाउसकीिपंग पर �ान �ो ंदेना चािहए?

�भावी हाउसकीिपंग काय��थल के कुछ खतरो ंको समा� कर सकती है और काम को सुरि�त और ठीक से करने 

म� मदद कर सकती है। खराब हाउसकीिपंग अ�र चोटो ंका कारण बनने वाले खतरो ंको िछपाकर दुघ�टनाओ ंम� 

योगदान दे सकती है। यिद कागज, मलबा, अ�व�था और िबखराव को सामा� �प म� �ीकार कर िलया जाता है, 

तो अ� अिधक गंभीर �ा� और सुर�ा खतरो ंको ह�े म� िलया जा सकता है।

हाउसकीिपंग िसफ�  सफाई नही ंहै। इसम� काय� �े�ो ंको साफ और �व��थत रखना शािमल है; हॉल और फश� को 

िफसलन और आवागमन के खतरो ं से मु� बनाए रखना; और काय� �े�ो ं से अपिश� पदाथ� (जैसे, कागज, 

काड�बोड�) और अ� �कार के आग के खतरो ंको हटाना भी इसम� शािमल है। इसके िलए मह�पूण� िववरणो ंपर भी 

�ान देने की आव�कता है जैसे िक पूरे काय��थल का लेआउट, गिलयारे का अंकन, भंडारण सुिवधाओ ंकी 

पया��ता और रखरखाव। अ�ी हाउसकीिपंग भी दुघ�टना और आग की रोकथाम का एक बुिनयादी िह�ा है।

�भावी हाउसकीिपंग एक िनरंतर चलने वाला काय� हैः  यह कभी-कभी िकया जाने वाला िहट-एंड-िमस �ीनअप 

नही ंहै।

दुघ�टनाओ ंको कम करने म� आविधक ‘ज�बाजीʼ म� की गई सफाई पया�� नही ंहै
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गिलयारे -

एमएचई और वहां काम करने वाले लोगो ंको सुरि�त और आसानी से समायोिजत करने के िलए गिलयारे पया�� 

चौड़े होने चािहए। गिलयारे को साम�ी, मशीनो ंऔर कम�चा�रयो ंकी आवाजाही की अनुमित देनी चािहए। गिलयारो ं

को साफ रखना ज�री है। िकसी भी अित�र� साम�ी को गिलयारो ंम� नही ंरखना चािहए और उ�� �ॉक कर देना 

चािहए। काम के िलए �भावी रोशनी �दान करने के िलए गिलयारो ंके िसरे पर �काश �व�था �थािपत की जानी 

चािहए। ��ंग कॉन�र पर उिचत चेतावनी संकेत और दप�ण होने चािहए। अ�ी हाउसकीिपंग के िलए गिलयारो ंको 

काया��क और बाधाओ ंसे मु� रखना आव�क है।

िच� 6.1.1 गिलयारो ंकी सफाई

उ�ाद �ॉट - उ�ाद �ॉट की सफाई के िलए ड�र, झाड़, पोछे या फावड़े के उपयोग की आव�कता हो ू
सकती है। रैक के िलए इन �थानो ंको साफ करने के िलए एचपीटी या फोक� िल� और सफाई आपूित� और 

इले��� क �बर के साथ साफ कर� । उ�ाद को टूटने और नुकसान से बचने के िलए इसे अ�िधक सावधानी के 

साथ िकया जाना चािहए।

िच� 6.1.2. उ�ाद �ॉट की सफाई
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6.1.2 हाउसकीिपंग के िलए तैयारी के िलए िदशािनद�श  

• िविभ� सतहो ंको �ान म� रखते �ए �े� का िनरी�ण कर�

• जो�खम, समय, द�ता और ध�ो ंके �कार पर िवचार करके िनरी�ण िकए गए �े�ो ंकी सफाई के िलए भौितक 

आव�कताओ ंकी पहचान कर�

• सुिनि�त कर�  िक सफाई उपकरण ठीक से काम करने की ��थित म� है

• उपयु� उपकरण और साम�ी उपल� न होने की ��थित म� �े�ो ंकी सफाई के िलए उपयु� िवक�ो ंका 

चयन कर�  और उपयु� ��� को सूिचत कर�

• �� �े�ो ंऔर सतहो ंको िफर से धूल जमने से बचने के िलए �े� की सफाई के �म की योजना बनाएं

• �भािवत लोगो ंको सफाई गितिविध के बारे म� सूिचत कर�

• संचािलत िकए जा रहे काय� के िलए उपयु� संकेत �दिश�त कर�

• सुिनि�त कर�  िक िकए जा रहे काय� के िलए पया�� व�िटलेशन है

• सफाई के तरीके और उपयोग की जा रही साम�ी के िलए आव�क ���गत सुर�ा उपकरण पहन�

नोट
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इकाई 6.2 - हाउसकीिपंग करना

 इकाई के उ�े�

6.2.1 हाउसकीिपंग का उ�े� और लाभ 

 
खराब हाउसकीिपंग दुघ�टनाओ ंका कारण हो सकता है, जैसेः

• फश�, सीिढ़यो ंऔर �ेटफाम� पर खुली व�ुओ ंम� उलझना 

• िगरने वाली व�ुओ ंकी चपेट म� आना

• िचकनाई, गीली या गंदी सतहो ंपर िफसलना

• बाहर िनकली �ई, खराब तरीके से रखी गई व�ुओ ंया गलत साम�ी से टकरना। 

• बाहर िनकली �ई कील, तार या �ील की प�ी से हाथो ंया शरीर के अ� भागो ंकी �चा का काटना, पंचर होना 

या फटना। 

• इन खतरो ंसे बचने के िलए, काय��थल का पूरे काय�िदवस के दौरान ‘रखरखाव; िकया जाना चािहए।

हालांिक इस �यास के िलए ब�त अिधक �बंधन और योजना की आव�कता होती है, लेिकन इसके कई लाभ होते 

ह�।

अ�ी हाउसकीिपंग �थाओ ंके कुछ लाभ �ा ह�?

�भावी हाउसकीिपंग के िन� प�रणाम होते ह� ः  

• साम�ी के �वाह को आसान बनाने के िलए ह�डिलंग म� कमी

• अ�व�था मु� और �रसाव मु� काय� �े�ो ंम� कम िफसलन और िफसलन दुघ�टनाएं 

• आग के खतरो ंम� कमी आना 

• कामगार खतरनाक पदाथ� (जैसे धूल, वा�) के संपक�  म� कम आते ह�

• इ��टरी और आपूित� सिहत उपकरणो ंऔर सामि�यो ंका बेहतर िनयं�ण

• अिधक कुशल उपकरण सफाई और रखरखाव

• बेहतर �ा�कर ��थितयां बेहतर �ा� की ओर ले जाती ह�

• �थान का अिधक �भावी उपयोग

• िनवारक रखरखाव म� सुधार करके संपि� के नुकसान को कम िकया जा सकता है। 

• मर�त के काय� म� कमी आना



�ितभागी पु��का

94

• बेहतर मनोबल

• बेहतर उ�ादकता (उपकरण और साम�ी आसानी से िमल जाएगी)

एक �भावी हाउसकीिपंग काय��म के त� �ा ह�?

धूल और गंदगी हटाना

कुछ काय� म� बंद �थान और िनकास व�िटलेशन िस�म धूल, गंदगी और िच� को पया�� �प से इक�ा करने म� 

िवफल हो सकते ह�। वै�ूम �ीनर ह�ी धूल और गंदगी को हटाने के िलए उपयु� होते ह�। औ�ोिगक मॉडल म� 

दीवारो,ं छतो,ं सीिढ़यो,ं मशीनरी और अ� दुग�म �थानो ंकी सफाई के िलए िवशेष िफिटंग होती ह� जहां धूल और 

गंदगी जमा हो सकती है।

िच� 6.2.1 धूल और गंदगी हटाना

िवशेष �योजन के वै�ूम खतरनाक पदाथ� को हटाने के िलए उपयोगी होते ह�। उदाहरण के िलए एचईपीए (हाई 

एिफिशएंसी पािट�कुलेट एयर) िफ�र से लैस वै�ूम �ीनर का इ�ेमाल ए�े�स या फाइबर �ास के महीन 

कणो ंको इक�ा करने के िलए िकया जा सकता है।

झाडू लगाने से पहले फश� को गीला (गीला करना) या �ापक यौिगको ंका उपयोग करने से वायुजिनत धूल की मा�ा 

कम हो जाती है। अलमा�रयो,ं पाइिपंग, नाली, �काश उपकरणो,ं �खड़िकयां, अलमारी और लॉकर जैसी जगहो ंपर 

इक�ा होने वाली धूल और जमी �ई गंदगी को मै�ुअल सफाई की आव�कता हो सकती है। उपकरण या काम 

की सतहो ंसे धूल, गंदगी या िच� को हटाने के िलए संपीिड़त हवा का उपयोग नही ंिकया जाना चािहए।

1. कम�चारी सुिवधाएं

कम�चारी सुिवधाओ ंको पया��, �� और अ�ी तरह से बनाए रखा जाना चािहए। कम�चा�रयो ंके िनजी सामान के 

भंडारण के िलए लॉकर आव�क ह�। वाश�म सुिवधाओ ंम� ��ेक िस� म� एक या अिधक बार सफाई की 

आव�कता होती है। ज�रत पड़ने पर उनके पास साबुन, तौिलये और कीटाणुनाशक की अ�ी आपूित� भी होनी 

चािहए।

यिद �िमक खतरनाक साम�ी का उपयोग कर रहे ह�, तो कम�चारी सुिवधाओ ंको िवशेष सावधािनयां �दान करनी 

चािहए जैसे िक शावर, धुलाई की सुिवधा और च�िजंग �म। कुछ सुिवधाओ ंके िलए दो लॉकर �म की आव�कता 

हो सकती है, िजनके बीच म� शावर हो।ं ऐसे डबल लॉकर कमरो ंका उपयोग करने से कम�चारी काय��थल के दूिषत 

पदाथ� से बच सकते ह� और अपने काम के कपड़ो ंको उनके �ारा घर म� पहने जाने वाले कपड़ो ंसे अलग रखकर 

अपने ‘सड़क के कपड़ोʼं को दूिषत होने से बचा सकते ह�।

काय� �े� म� धू�पान, खाने या पीने को �ितबंिधत िकया जाना चािहए जहां िवषा� पदाथ� को संभाला जाता है। 

भोजन �े� काय� �े� से अलग होना चािहए और ��ेक िश� म� ठीक से साफ िकया जाना चािहए।
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िच� 6.2.2 कम�चारी सुिवधाएं 

सतह�

फश�ः  खराब फश� की ��थित दुघ�टनाओ ंका एक �मुख कारण है, इसिलए िगराए गए तेल और अ� तरल पदाथ� को 

एक साथ साफ करना मह�पूण� है। िच�, बुरादा और धूल जमा होने देना भी दुघ�टना का कारण बन सकता है। 

फश� पर प�ँचने से पहले िच�, बुरादे और धूल को इक�ा करने या िनयिमत �प से उनकी सफाई करने से उनके 

संचय को रोका जा सकता है। िजन �े�ो ंको लगातार साफ नही ंिकया जा सकता है, जैसे �वेश �ार, उनम� एंटी-

��प �ो�रंग होनी चािहए। फश� को अ�े �म म� रखने का मतलब िकसी भी खराब, फटे या �ित�� फश� को 

बदलना भी है जो िफसलने का खतरा पैदा करता है।

िच� 6.2.3 सतह - फश� 

 

दीवार� ः  ह�े रंग की दीवार�  �काश को परावित�त करती ह� जबिक गंदी या गहरे रंग की दीवार�  �काश को 

अवशोिषत करती ह�। िवषम रंग शारी�रक खतरो ंकी चेतावनी देते ह� और खंभे जैसे अवरोधो ंको िचि�त करते ह�। 

प�ट रेिलंग, गाड� और अ� सुर�ा उपकरणो ंको उजागर कर सकता है, लेिकन इसे कभी भी सुर�ा के िवक� के 

�प म� इ�ेमाल नही ंिकया जाना चािहए। रंगो ंके िलए िनयमो ंऔर मानको ंकी �परेखा तैयार करनी चािहए।
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िच� 6.2.4 सतह - दीवार�

लाइट िफ�चर का रखरखाव कर�

गंदे �काश उपकरण आव�क �काश �र को कम करते ह�। �� �काश उपकरण �काश द�ता म� काफी 

सुधार कर सकते ह�।

गिलयारे और सीिढ़याँ

लोगो ंऔर वाहनो ंको आराम से और सुरि�त �प से समायोिजत करने के िलए गिलयारे पया�� चौड़े होने चािहए। 

गिलयारे लोगो,ं उ�ादो ंऔर सामि�यो ंकी आवाजाही की अनुमित देती है। चेतावनी के संकेत और दप�ण अंधे कोनो ं

म� �ि�-रेखाओ ंम� सुधार कर सकते ह�। गिलयारो ंको �व��थत करने से लोगो ंको उनका उपयोग करने के िलए 

�ो�ािहत िकया जाता है तािक वे खतरनाक �े�ो ंसे शॉट�कट न ल�।

िच� 6.2.5 सतह - गिलयारे और सीिढ़याँ

गिलयारो ंऔर सीिढ़यो ंको साफ रखना मह�पूण� है। उनका उपयोग अ�थायी ओवर�ो या तंग भंडारण के िलए 

नही ंिकया जाना चािहए। सीिढ़यो ंऔर गिलयारो ंको भी पया�� रोशनी की आव�कता होती है।

�रसाव िनयं�ण

�रसाव को िनयंि�त करने का सबसे अ�ा तरीका यह है िक ऐसा होने से पहले उ�� रोक िदया जाए। मशीनो ंऔर 

उपकरणो ंकी िनयिमत सफाई और रखरखाव एक तरीका है। दूसरा तरीका है िड� प पैन और गाड� का उपयोग 

करना जहां संभािवत �प से �रसाव हो सकता है। जब �रसाव होते ह�, तो उ�� तुरंत साफ करना मह�पूण� है। 
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िचकनाहट, तैलीय या अ� तरल �रसाव को पोछंने के िलए अवशोषण साम�ी का उपयोग िकया जाता है। उपयोग 

िकए गए अवशोषक को ठीक से और सुरि�त �प से िनपटाया जाना चािहए।

िच� 6.2.6 �रसाव िनयं�ण

औज़ार और यं�

टूल �म म�, रैक पर, याड� म� या ब�च पर, टूल हाउसकीिपंग ब�त मह�पूण� है। टूल �म म� और वक�  ब�च के पास 

�व�था �दान करने के िलए टू� को िच��त �थानो ंके साथ उपयु� िफ�चर की आव�कता होती है। उपयोग 

के तुरंत बाद उ�� वापस करने से गुम या खो जाने की संभावना कम हो जाती है। �िमको ंको िनयिमत �प से सभी 

उपकरणो ंका िनरी�ण, सफाई और मर�त करनी चािहए और िकसी भी �ित�� या खराब हो चुके उपकरण को 

सेवा से बाहर कर देना चािहए।

रखरखाव

इमारतो ंऔर उपकरणो ंका रखरखाव अ�ी हाउसकीिपंग का सबसे मह�पूण� त� हो सकता है। रखरखाव म� 

भवनो,ं उपकरणो ंऔर मशीनरी को सुरि�त, कुशल काय� �म म� और अ�ी मर�त म� रखना शािमल है। इसम� 

��ता सुिवधाओ ंको बनाए रखना और िनयिमत �प से दीवारो ंकी प�िटंग और सफाई करना शािमल है। टूटी �ई 

�खड़िकयां, �ित�� दरवाजे, दोषपूण� नलसाजी और टूटी �ई फश� की सतह काय��थल को उपेि�त िदखा सकती 

है; ये ��थितयां दुघ�टनाओ ंका कारण बन सकती ह� और काय� �थाओ ंको �भािवत कर सकती ह�। इसिलए िजतनी 

ज�ी हो सके टूटी �ई या �ित�� व�ुओ ंको बदलना या ठीक करना मह�पूण� है। एक अ�ा रखरखाव 

काय��म म� उपकरण, यं�, मशीनो ंऔर �ि�याओ ंके िनरी�ण, रखरखाव और मर�त शािमल है। 

िच� 6.2.7 रखरखाव 
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अपिश� िनपटान

�ैप का िनयिमत सं�ह, �ेिडंग और छंटाई अ�ी हाउसकीिपंग �थाओ ंम� योगदान करती है। यह उन सामि�यो ं

को अलग करना भी संभव बनाता है िज�� अपिश� िनपटान सुिवधाओ ंम� पुनन�वीनीकरण िकया जा सकता है।

फश� पर साम�ी को जमा होने देने से समय और ऊजा� बबा�द होती है �ोिंक इसे साफ करने के िलए अित�र� 

समय की आव�कता होती है। जहां कचरे का उ�ादन होता है, उसके पास �ैप कंटेनर रखने से �व��थत 

अपिश� िनपटान को बढ़ावा िमलता है और सं�ह आसान हो जाता है। सभी अपिश� �रसे�ेक� पर �� �प से 

लेबल होना चािहए (जैसे, �रसाइिकल करने यो� �ास, �ा��क, �ैप धातु, आिद)।

भंडारण

साम�ी भंडारण की सम�ाओ ंपर काबू पाने के िलए सं�हीत साम�ी का अ�ा �बंधन आव�क है चाहे वह 

अ�थायी हो या �थायी आधार पर हो। यिद ह�डिलंग की मा�ा कम हो जाती है, तो ह�ी चोट� भी लग सकती ह�, िवशेष 

�प से यिद कम मैनुअल साम�ी से िनपटने की आव�कता हो। भंडार के �थान म� काम म� ह��ेप नही ंहोना 

चािहए, लेिकन आव�कता पड़ने पर उ�� आसानी से उपल� होना चािहए। सं�िहत साम�ी म� ��ंकलर हेड्स के 

नीचे कम से कम एक मीटर (या लगभग तीन फीट) खाली जगह होनी चािहए।

पर िड�ो ंऔर ड� मो ंको एक मजबूत आधार पर रखना और जहां आव�क हो, उ�� पार करना, उनके आवागमन 

की संभावना को कम करता है। सं�हीत साम�ी को गिलयारे, सीिढ़यो,ं िनकास, अि� उपकरण, आपातकालीन 

च�ो ंके फ�ारे, आपातकालीन शावर, या �ाथिमक िचिक�ा �ेशनो ंको बािधत नही ंकरना चािहए। सभी 

भंडारण �े�ो ंको �� �प से िच��त िकया जाना चािहए। �लनशील, िव�ोटक, िवषा� और अ� खतरनाक 

साम�ी को अनुमोिदत कंटेनरो ंम� िनिद�� �े�ो ंम� सं�िहत िकया जाना चािहए। साम�ी का भ�ारण आपके �े� म� 

अि� संबंधी िनयमो ंकी अनुपालना म� िकया जाना चािहए। 

6.2.3 हाउसकीिपंग के िलए तैयारी के िलए िदशािनद�श 

 

 
• दूसरो ंको परेशान िकए िबना सफाई काय� करने के िलए काय� �े�, िम�ी के �कार और सतह के िलए सही 

सफाई प�ित का उपयोग कर�

• काय� करते समय होने वाली आक��क �ित, यिद कोई हो, से िनपटना

• अपना काम करने म� िकसी भी किठनाई की सूचना उपयु� ��� को द�

• िकसी भी अित�र� सफाई की आव�कता की पहचान कर�  और उपयु� ��� को �रपोट� कर�  जो िक 

बाहर काय� करने वालो ंकी िज�ेदारी या कौशल है। 

”व� का एक टाँका बेव� के सौ टाँको ंसे बढकर है“। यिद माल को िनद�शो ंके अनुसार  उिचत �कार से पैक 

िकया जाता है और भेजने से पहले जांच की जाती है तो काफी �ित से बचा सकता है। 

सुझाव     
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इकाई 6.3- हाउसकीिपंग के बाद की गितिविधयां

 
इकाई के उ�े�

6.2.1 हाउसकीिपंग का उ�े� और लाभ 

 वेयरहाउस िप�र �ारा पहचाने गए कुछ सामा� जो�खम इस �कार ह� ः  

�ोरेज रैक बीम �ित-इसका कारण खराब 

रखरखाव हो सकता है या बीम को फॉक� िल� की 

आम� लगना हो सकता है

�ोरेज रैक बीम की �ित

गीला फश� दुघ�टनाएं

ओवरह�िगंग बॉ� और पैलेट - इस तरह के 

भंडारण अनुिचत तरीके से दूर रखना और चुनने का 

प�रणाम होता है और बॉ� िगरने की संभावना हो 

सकती है और साम�ी और मानव श�� को 

नुकसान हो सकता है

Continued...
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कम�चा�रयो ंके िलए बाधा बनने वाले र�ी िजसके 

कारण दुघ�टना हो सकती है 

मर�त साम�ी या आइटम जो फश� पर िगर सकते 

ह� और दुघ�टनाओ ंका कारण बन सकते ह�

��� को यह सुिनि�त करना चािहए िक सभी मशीन�, साम�ी और काय��थल की सतह अ�ी ��थित म� हो ंऔर 

काम करने के िलए सुरि�त हो।ं औ�ोिगक उपयोगो ंके िलए कई हाउसकीिपंग साम�ी उपल� ह�। उनम� से कुछ 

को संदभ� के िलए नीचे िदया गया है। 

िविभ� सामि�यो ंकी �कृित के अलग-अलग �प होते ह�, जैसे कुछ िबजली के �ित ब�त संवेदनशील हो सकते ह� 

और अ� रासायिनक एज�टो ंका उपयोग करते समय अ� �भाव डाल सकते ह�। इस मामले म� इसे संभालते समय 

आव�क ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग करना अिनवाय� है।

िच� 6.3.2 हाउसकीिपंग साम�ी 

िच� 6.3.1 हाउसकीिपंग म� शािमल जो�खम
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अपने आप को सुस��त करने के बाद और हाउसकीिपंग गितिविध करते समय कुछ सावधानी के संकेत लगाकर 

दुकान के फश� पर अ� लोगो ंको सूिचत कर�  िक सफाई की �ि�या चल रही है।

कैप

द�ान�

मा� 

ए�ोन  

द�ान�  

जूते  

िच� 6.3.3 हाउसकीिपंग के िलए पीपीई 

िच� 6.3.4 पीपीई के संकेत

संबंिधत काय� �े�, िम�ी के �कार और सतह के िलए सही सफाई िविधयो ंका उपयोग कर�  �ोिंक कभी-कभी गलत 

हाउसकीिपंग भी जो�खम पैदा कर सकती है।
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िच� 6.3.5 हाउसकीिपंग के समय �ान रखने यो� बात�

एक ऑपरेटर को काम करते समय होने वाली आक��क �ित से िनपटने के िलए अ�ी तरह से तैयार रहना 

चािहए। अपने काम को करने म� िकसी भी किठनाई के बारे म� उपयु� ��� को �रपोट� कर�  और यिद िकसी ऐसी 

सफाई की आव�कता है जो िकसी की िज�ेदारी से बाहर है तो संबंिधत ��� को �रपोट� कर� । 

यह जानना सबसे मह�पूण� है िक कुछ सफाई उ�ाद, जो अकेले उपयोग िकए जाने पर सुरि�त होते ह�, कभी-

कभी अ� उ�ादो ंके साथ िमि�त होने पर असुरि�त धुएं या अ� रासायिनक �िति�याओ ंका कारण बन सकते 

ह�। यह कभी भी दो अलग-अलग ड� ेन �ीनर को िमलाने या एक के बाद एक का उपयोग करने की अनुशंसा नही ं

की जाती है। कृपया िवशेष उ�ादो ंको उपयोग करने से पहले दूसरे के साथ िमलाने के िलए िदए गए िनद�शो ंको 

पढ़�।

सबसे मह�पूण� बात यह है िक एकि�त कचरे को उिचत �थान पर िनपटाना चािहए जो पया�वरण और मानव के िलए 

उिचत नही ंहै। साथ ही िनमा�ता के िनद�शो ंके अनुसार उपयोग िकए गए और अ�यु� समाधानो ंको सुरि�त �थान 

पर िनपटाना भी उतना ही मह�पूण� है।

िच�ः  6.3.6 हाउस कीिपंग के िलए �ान रखने वाली बात�
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अंत म� सफाई �ि�या को पूरा करने के बाद पैकेिजंग ऑपरेटर को उन उपकरणो,ं सामि�यो ंऔर ���गत सुर�ा 

उपकरणो ंको वापस कर देना चािहए िजनका उपयोग हाउसकीिपंग साम�ी के भंडारण के िलए आवंिटत सही 

�थानो ंपर िकया गया था और यह सुिनि�त कर�  िक वे भिव� म� उपयोग के िलए �� और सुरि�त �प से सं�हीत 

िकए गए ह�।

िच� 6.3.7 हाउसकीिपंग साम�ी को वापस रखना 

6.1.2 हाउसकीिपंग के बाद की गितिविधयो ंको करने के िलए 

         िदशािनद�श 

 • सुिनि�त कर�  िक िफसलन से बचने के िलए फश� पर कोई तैलीय पदाथ� नही ंहै

• सुिनि�त कर�  िक कोई �ैप साम�ी आसपास नही ंपड़ी है

• हाउसकीिपंग उपकरण और आपूित� का रखरखाव और भंडारण

• सफाई �ि�या के दौरान िकसी भी आक��क �ित से िनपटने के िलए काय��थल �ि�याओ ंका पालन कर�

• सुिनि�त कर�  िक, काम पूरा होने पर, �े� को साफ और सूखा छोड़ िदया जाता है और आव�कताओ ंको पूरा 

करता है
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”व� का एक टाँका बेव� के सौ टाँको ंसे बढकर है“। यिद माल को िनद�शो ंके अनुसार  उिचत �कार से पैक 

िकया जाता है और भेजने से पहले जांच की जाती है तो काफी �ित से बचा सकता है। 

सुझाव     

नोट
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इकाई 7.1 - सामान पैकेिजंग मशीन संचालन के िलए पीपीई

इकाई 7.2 - वेयरहाउस म� सुर�ा लागू करना

इकाई 7.3 - खतरनाक व�ुओ ंको संभालना

इकाई 7.4 - 5 एस की अवधारणा

इकाई 7.5 - सुर�ा, दुघ�टनाओ ंऔर आपातकालीन ��थितयो ंके 

उ�ंघन का िनयं�ण

7. �ा� और सुर�ा 

के िनयमो ंकी 

अनुपालना

LSC/N2202
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सीखने के �मुख प�रणाम
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इकाई 7.1 - सामान पैकेिजंग मशीन संचालन के िलए पीपीई

इकाइ� के उ�े�

इस इकाई के अंत म� �ितभागी िन� म� स�म होगेंः  

1. पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर के िलए पीपीई की आव�कताओ ंको समझना

2. उ�ाद और पया�वरण के आधार पर पीपीई की ज�रत�

���गत सुर�ा�क उपकरण 

पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पीपीई) ऐसे कपड़े या उपकरण ह� िज�� ऑपरेटरो ंया आगंतुको ं�ारा अपने शरीर को 

काय��थल के खतरो ंसे बचाने के िलए पहना जाता है। सुर�ा�क उपकरणो ं�ारा दूर िकए गए खतरो ंम� भौितक, 

िवद्युत, गम�, रसायन, जैिवक जो�खम, और वायुजिनत कण पदाथ� शािमल ह�।

िदन के िलए शे�ूल �ा� करने के बाद और संचालन शु� करने से पहले माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर को अगली 

�ि�या के िलए तैयार करने की आव�कता होती है जो िक पािक� ग �े� म� �वेश करने से पहले ���गत सुर�ा 

उपकरण - पीपीई का उपयोग िकया है।

दुिनया भर म� हर साल लगभग 2 िमिलयन िवकलांग करने वाली काम से संबंिधत चोट� होती ह� और 5 लाख से अिधक 

म� िसर, आंख, हाथ और पैर शािमल होते ह�। काम करने के िलए उिचत ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग करना 

काम का एक टूल है।

च��

हाड� हैट

द�ान�

उ�

��ता

वाली

बिनयान

cwV

िच� 7.1.1 ���गत सुर�ा उपकरण 
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पीपीई म� िन� शािमल हो सकते ह�ः  

• ईयरमफ और ईयर �ग जैसे कान संबंधी सुर�ा उपकरण

• सांस लेने संबंधी सुर�ा उपकरण

• आंखो ंऔर चेहरे की सुर�ा, जैसे सुर�ा च�ा और चेहरे का मा�

• सुर�ा हेलमेट

• ऊंचाई पर काम करने के िलए फॉल अरे� हान�स

• �चा की सुर�ा, जैसे द�ाने, गाउंटलेट और सन�ीन

• कपड़े, जैसे उ� ��ता वाले बिनयान, लाइफ जैकेट और कवरऑल

• सुर�ा जूते और रबर के जूते 

7.1.2 पीपीई के �कार

सामा� ड� मा� 

सांस की सुर�ा, उदाहरण के िलए िड�ोजेबल, 

काट��रज, एयरलाइन, हाफ और फुल फेस 
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आंखो ंकी सुर�ा 

जैसे च��/गोगल, शी�, वाइजर 

कानो ंकी सुर�ा 

उदाहरण के िलए, ईयर मफ और �ग 

हाथो ंकी सुर�ा 

उदाहरण के िलए, द�ान� और बै�रयर �ीम 
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पैरो ंकी सुर�ा 

उदाहरण के िलए, जूते/बूट 

िसर की सुर�ा 

उदाहरण के िलए, हेलमेट, कैप, �ड, हैट 

ऊंचाई पर काम करना

उदाहरण के िलए, हान�स और फॉल अरे� 

िडवाइस 

िच� 7.1.2 ���गत सुर�ा उपकरण
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हैलमेट सुर�ा जूते

सुर�ा द�ान� सुर�ा बिनयान 

पीपीई का इ�ेमाल एफएमसीजी माल को संभालने म� िकया जाता है

चंूिक संभाली जा रही साम�ी ब�त बड़ी या भारी या खतरनाक �कृित की नही ंहै, इसिलए िवशेष एमएचई की 

आव�कता नही ंहै। गोदामो ंम� इ�ेमाल होने वाला सामा� पीपीई एफएमसीजी गोदामो ंके िलए पया�� होगा।

पीपीई भारी / थोक सामान को संभालने म� �यु� होता है

िकसी भी अ� गोदाम की तरह थोक गोदाम के मामले म� भी वहां काम करने वाले लोगो ंकी सुर�ा सवा�◌ेप�र है। थोक 

वेयरहाउिसंग म� उपयोग िकए जाने वाले कुछ �मुख पीपीई िन�िल�खत ह�।

हैलमेट सुर�ा जूते सुर�ा बिनयान

सुर�ा द�ान� सांस की सुर�ा सुर�ा बे� और हान�स

िच� 7.1.3 ���गत सुर�ा उपकरण

िच� 7.1.4 ���गत सुर�ा उपकरण
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थोक काग� को संभालने म� सावधािनयां

एक पैकेिजंग ऑपरेटर क�ेयर से िगरने वाली साम�ी से मारा जा सकता है, या वे क�ेयर म� फंस सकते ह� और 

प�रणाम��प क�ेयर पथ म� खीचें जा सकते ह�। चोट की गंभीरता को रोकने या कम करने के िलए, �िमको ंकी 

सुर�ा के िलए िन�िल�खत सावधािनयां बरतनी चािहए

• क�ेयर को रोकने के िलए िडज़ाइन िकया गया आपातकालीन बटन या पुल कॉड� �थािपत कर�

• आपातकालीन �ॉप केब� �थािपत कर�  जो लगातार सुलभ क�ेयर बे� की पूरी लंबाई तक िव�ा�रत हो ं

तािक केब� को क�ेयर के साथ िकसी भी �थान से ए�ेस िकया जा सके।

• आपातकालीन �ॉप ��च को िडज़ाइन कर�  तािक क�ेयर को िफर से शु� करने से पहले इसे रीसेट िकया जा 

सके। 

• सुिनि�त कर�  िक उपयु� कम� क�ेयर का िनरी�ण कर�  और ओवरलोड के कारण �के �ए क�ेयर को िफर 

से शु� करने से पहले �ॉपेज को साफ कर� ।

• कम�चा�रयो ंको साम�ी-ह�डिलंग क�ेयर पर सवार होने से रोक� ।

• जहां क�ेयर काय� �े�ो ंया गिलयारो ंसे गुजरते ह� वहां कम�चा�रयो ंको िगरने से बचाने के िलए गाड� �दान कर� ।

• साम�ी को यं�वत् �प से ले जाने पर कम�चा�रयो ंको उपकरण को ओवरलोड करने से बचना चािहए, �ोिंक 

�थानांत�रत की जा रही साम�ी का वजन, आकार और उपयोग िकए गए उपकरणो ंके �कार को िनधा��रत 

करता है। 
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इकाई 7.2 - वेयरहाउस म� सुर�ा लागू करना

इकाइ� के उ�े�

7.2.1 सुर�ा और इसका मह� 

‘वेयरहाउस के अंदर लोगो ंऔर सामानो ंकी सुर�ा से �ादा मह�पूण� कुछ नही ंहैʼ। 

गोदाम म� काम करते �ए कई �ा� और सुर�ा जो�खम पैदा होते ह�। यिद इसे िनयंि�त नही ंिकया जाता है, तो इससे 

दुघ�टनाएं हो सकती ह�, लोगो ंको चोट लग सकती है, बीमारी हो सकती है, कम�चा�रयो ंका अिधक आवागमन हो 

सकता है, काम के घंटो ंका नुकसान हो सकता है और यहां तक िक घातक भी हो सकते ह�। पैसे बचाने, शॉट� कट लेने, 

फोकस की कमी या अपया�� समय के िलए सुर�ा िनयमो ंऔर �ि�याओ ंकी अ�र अवहेलना की जाती है। अ�ी 

तरह से काया���त सुर�ा �ि�याओ ंसे चोट का �ूनतम जो�खम, कम �वधान, कम अनुप��थित, उ� कम�चारी 

संतुि� और अंत म� बेहतर उ�ादकता �ा� होती है।

जैसा िक पहले के अ�ायो ंम� चचा� की गई है, कंपिनयां अपने तैयार माल की सूची को गोदाम म� सं�हीत करती ह�, वे 

िनमा�ण प� पर क�े माल का भंडारण करती ह�। गोदाम म� सं�हीत उ�ादो ंकी �कृित लोगो ंको चोट या दुघ�टना से 

बचाने के िलए अपनाए जाने वाले िनयमो ंऔर �थाओ ंको िनधा��रत करती है।

एक कॉपा�◌ेरेट के �प म� कंपिनयां भी आिधका�रक तौर पर सुर�ा �ि�याओ ंको लागू करने और उ�� बनाए रखने 

के िलए बा� ह�। सुर�ा �ि�याओ ंको �िमको ंको िकसी भी खतरे से बचाना चािहए और यह सुिनि�त करना चािहए 

िक वे सुरि�त और आरामदायक वातावरण म� काम कर� । हालांिक, कंपिनयो ंको न केवल कानूनी अनुपालन के िलए 

सुर�ा �ि�याओ ंको बनाए रखना चािहए; अ�ी तरह से लागू िकए गए सुर�ा िनयम कंपनी �ारा अपने कम�चा�रयो ं

की भलाई के िलए िचंता का संकेत देते ह�।

गोदाम म� सुर�ा िनयम -

1. सुिनि�त कर�  िक सुर�ा उपकरण हर समय उपयोग िकए जाते ह�।

2. िकसी भी संभािवत सुर�ा खतरो ंको हटा द�।

3. िनिद�� खतरनाक �े�ो ंको �� �प से लेबल कर� ।

4. हमेशा सुरि�त उठाने की तकनीक का इ�ेमाल कर� ।

5. �िश�ण और कोस� �दान कर� ।

6. गोदाम म� सुर�ा जाग�कता को बढ़ावा द�। 
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क. वाहन सुर�ा -

जब गोदाम म� फोक� िल� और रीच ट� को ंका उपयोग िकया जाता है, तो �भाव या �श के कारण िकसी भी चोट को 

रोकना आव�क है। यह देखा गया है िक अिधकतर पलटने के दौरान दुघ�टनाएं होती ह�। फोक� िल�्स का उपयोग 

करने के िलए कुछ सुर�ा �ि�याएं िन�िल�खत ह�ः

फोक� िल� सुर�ा के िनयम

1. केवल �िशि�त कम�चारी ही वाहन को चला सकते ह�

2. संचालको ंको गित सीमाओ ंका पालन करना चािहए

3. मोड़ काटने और बैक करने के दौरान चालक की सहायता 

करने के िलए दप�णो ंका �योग करना चािहए। 

4. पैदल चलने वालो ंके िलए बाधाओ ंको दूर रख�। 

5. वाहनो ंकी िनरंतर जांच और रखरखाव करन�। 

6. चालको ंको दैिनक जांचसूची �दान कर� । 

7. चालको ंके िलए चेतावनी और सुर�ा संकेतो ंको �दिश�त 

कर� । 

8. वाहनो ंको टकराने या �ित�� होने से बचाने के िलए फश� को सहारा द�।

ख. िफसलना, लड़खड़ाना और िगरना-

िविभ� �रपोट� से संकेत िमलता है िक िफसलना और िगरना 

दुिनया भर म� काम से संबंिधत चोटो ंका सबसे बड़ा कारण है।

फसलना, उलझना और िगरना को रोकने के िलए, कंपनी को 

िन� सुझावो ंका पालन करना चािहएः

िफसलना, उलझना और िगरना 

1. अ�ी हाउसकीिपंग। �रसाव को साफ कर� , रा�ो ं से 

अवरोधो ंको दूर कर� , आिद

2. सुिनि�त कर�  िक सफाई कम�चारी उपयु� चेतावनी 

संकेत �दिश�त करते ह�

3. एंटी-��प प�ट का इ�ेमाल कर�

4. िफसलन िनरोधक टेप और जूतो ंका �योग कर�

5. सुिनि�त कर�  िक फश� समतल ह�

6. कम�चा�रयो ंको ऊंचाई पर सुरि�त �प से काम करने के 

िलए �िशि�त कर�

7.2.2 एक गोदाम म� अपनाई जाने वाली सुर�ा िविधयां 

िच� 7.2.1 फोक� िल� सुर�ा के िलए िनयम

िच� 7.2.2 िफसलने के िलए िनयम
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ग. उठाना

भार को मैनुअल �प से और एमएचई का उपयोग करके उठाया जा सकता है। यिद यह काम ठीक से नही ंिकया 

जाता है तो दोनो ंही ��थितयाँ सुर�ा के िलए खतरा पैदा करती ह�।

उठाने के काय� म� जो�खम को कम करने के िलए, कंपनी को 

िनमनिल�खत सुझावो ंका पालन करना चािहए

1. सुिनि�त कर�  िक संचालको ंको उठाने वाले उपकरणो ंका 

अिधकतम सुरि�त काय� भार का �ान है।

2. मैनुअल ह�डिलंग सुर�ा म� कम�चा�रयो ंको �िशि�त कर�

3. यिद संभव हो तो मै�ुअल ह�डिलंग की आव�कता से बच�

4. तनाव को कम करने के िलए उिचत ह�डिलंग तकनीको ंका 

उपयोग करने का �िश�ण द�।

5. सुिनि�त कर�  िक कम�चारी चेन का ठीक से उपयोग और �ोर 

कर�

घ. आग से सुर�ा -

आग गोदाम म� सबसे बड़ा खतरा है। गोदाम म� रखे कीमती सामान 

के नुकसान के साथ-साथ आग लगने से वहां काम करने वाले लोगो ं

को चोट लग सकती है या मौत भी हो सकती है।

आग से सुर�ा को बनाए रखने के िलए, कंपनी को बताए गए 

सुझावो ंका पालन करना चािहए

आग से सुर�ा 

1. ितमाही म� कम से कम एक बार फायर िड� ल कर� ।

2. सा�ािहक अि� अलाम� का परी�ण कर�

3. आग बुझाने और आपातकालीन योजना बनाएं

4. फायर वाड�न नािमत कर�

5. आग से बचने के माग�, िनकास और संकेत अ�ी तरह से 

�कािशत होने चािहए

6. खतरनाक पदाथ� को अ�िधक सावधानी से संभाल�। 

सुिनि�त कर�  िक आप जानते ह� िक िकसी गोदाम म� रसायनो ं

को सुरि�त �प से कैसे �ोर िकया जाए।

िच� 7.2.3 उठाने के िनयम

िच� 7.2.4 आग से सुर�ा के िलए िनयम
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ड़. चािज�ग �ेशन -

गोदाम सुिवधाओ ं म� चािज�ग �ेशनो ं का उपयोग फोक� िल�, 

बीओपीटी और अ� िबजली उपकरणो ंको �रचाज� करने के िलए 

िकया जाता है। यिद उिचत िदशािनद�शो ंका पालन नही ंिकया जाता 

है, तो आग और िव�ोट हो सकते ह�।

ड़. चािज�ग �ेशन

• चािज�ग �ेशन खुली लपटो ंसे दूर होने चािहए।

• धू�पान विज�त होना चािहए।

• हािनकारक गैसो ंके िनकास के िलए एक पया�� व�िटलेशन 

िस�म �थािपत िकया जाना चािहए।

• उिचत पीपीई पहना जाना चािहए।

च. क�ेयर -

क�ेयर उपकरण आमतौर पर गोदाम सुिवधाओ ंम� प�रसर के अंदर माल ले जाने के िलए उपयोग िकया जाता है। 

हालांिक, क�ेयर उपकरण म� फंसने और िगरने वाली व�ुओ ंसे �िमको ंको गंभीर खतरे पैदा होते ह� िजसम� मौत भी 

हो सकती है। सुरि�त रहने के िलए िन�िल�खत मह�पूण� ह� ः  

क�ेयर

1. क�ेयर और �िमक के बीच उिचत सुर�ा उपकरण सुिनि�त कर�

2. आविधक �प से क�ेयर का रखरखाव और मर�त

3. सुिनि�त कर�  िक बे� की िनयिमत �प से जाँच और िनरी�ण 

िकया जाता है

4. िपंच पॉइंट्स पर पया�� गाड� लगाएं

5. लॉकआउट िवक�ो ंका उपयोग कर�  तािक कम�चारी क�ेयर 

संचालन को ज�ी से बंद कर सक�

छ. डॉ� 

वेयरहाउस म� डॉक का उपयोग ट� को ंसे साम�ी लोड करने और अनलोड करने के िलए उपयोग करते ह�। डॉक म� 

मौजूद खतरो ंम� डॉक से फोक� िल� िफसल जाना और उपकरण दुघ�टनाएं शािमल ह� िजनम� उ�ादो ंको अनुिचत 

तरीके से रखा गया होता है जो कम�चा�रयो ंपर िगर सकते है। 

• डॉक के िकनारे को �� �प से िचि�त कर�

• सुिनि�त कर�  िक डॉिकंग �ेट उपकरण, इ��ट� ी या क�े माल के 

भार भार का सुरि�त �प से वहन कर सकती ह�।

• डॉक के िकनारो ं से दूर रह� और डॉक के िकनारे के पास 

फोक� िल� का उ�ा उपयोग न कर� ।

• कम�चा�रयो ंके िलए आंखो ंके �र पर चेताविनयां �दिश�त कर� ।

• डॉक की सीिढ़याँ िनधा��रत मानको ंके अनुसार होनी चािहए।

• कम�चा�रयो ंको डॉक के बीच कूदने से रोक� ।

िच� 7.2.5 चािज�ग �ेशन के िनयम

िच� 7.2.6 क�ेयर

िच� 7.2.7 डॉक 
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उपरो� सावधािनयो ंके अलावा, सुर�ा म� दो मह�पूण� िबंदु पीपीई का उपयोग और कम�चारी �िश�ण ह�।

छ. ���गत सुर�ा उपकरण 

कम�चा�रयो ंको गोदाम म� काम करते समय हर समय पीपीई पहनना ज�री है। यिद पीपीई नही ंपहना जाता है और 

कोई दुघ�टना होती है, तो इससे गंभीर चोट लग सकती है या मृ�ु भी हो सकती है।

िपछले ख�ो ंम� देखा गया है िक पीपीई का उपयोग िसर, उंगिलयो,ं पैरो,ं आंखो ंऔर शरीर के बाकी िह�ो ंकी सुर�ा 

के िलए िकया जाता है

सहयोिगयो ंको िकस �कार के पीपीई पहनने की आव�कता है, यह िनधा��रत करने के िलए गोदाम म� जो�खमो ंका 

आकलन करने की आव�कता है।

ज. कम�चा�रयो ंको �िश�ण देना

सुर�ा के बारे म� जाग�कता सुर�ा काया��यन म� सबसे मह�पूण� कारक है। अिधकांश कंपिनयां औपचा�रक 

सुर�ा �िश�ण काय��म चलाती ह� जहां सुर�ा संबंधी सभी उपायो ंकी �ा�ा की जाती है और औपचा�रक �प से 

अ�ास िकया जाता है। सुर�ा की अवधारणा को और सु�ढ़ करने के िलए िनयिमत �िश�ण ह�।  

• सुिनि�त कर�  िक सभी कम�चारी �िशि�त ह� और सुर�ा �ि�याओ ंपर नवीनतम �ान रखते ह�।

• कम�चारी को उन प�रणामो ंके बारे म� िशि�त िकया जाना चािहए जो असुरि�त काय� �थाओ ंका पालन करने से 

उ�� होते ह�।

• सुर�ा �ि�याओ ंका पालन नही ंकरने वाले िकसी भी कम�चारी को यिद आव�क हो तो सेवाओ ंको समा� 

करने सिहत स�ी से िनपटा जाना चािहए।

• सभी �ाफ सद�ो ंको अपने आस-पास �ा है इसके बारे म� लगातार जाग�क रहने के िलए �ो�ािहत िकया 

जाना चािहए और टकराने से होने वाली दुघ�टनाओ ंसे बचने के िलए यह सुिनि�त िक वे कहां ह�। 

• कंपिनयां शू�-दुघ�टनाओ ंऔर शू� िनकट-चूक के िलए �ो�ाहन लागू कर सकती ह�।

7.2.3 काय� �े� की जांच 

 एक गोदाम एक सि�य �थान होता है और इसम� होने वाली तेजी गितिविधयां अ�र चोटो ंकी ओर ले जाती है। सुर�ा 

�बंधन काय��म को हर समय कम�चा�रयो ंकी सुर�ा सुिनि�त करनी चािहए।

वेयरहाउस के सभी �े�ो ंका लगातार िनरी�ण करना चािहए, असुरि�त प�रचालन ��थितयो ंकी पहचान करनी 

चािहए और सुरि�त संचालन के िलए उ�� ठीक करना चािहए। औजारो ंऔर उपकरणो ंकी िनयिमत �प से जांच, 

सफाई और मर�त की जानी चािहए और �ित�� या खराब हो चुके औजारो ंका उपयोग नही ंिकया जाना चािहए।

• सं�िहत साम�ी को गिलयारो,ं सीिढ़यो,ं िनकास, अि�शामक यं�ो,ं आपातकालीन कुओ,ं आपातकालीन शावरो ं

या �ाथिमक िचिक�ा �ेशनो ंको अव�� नही ंकरना चािहए। सभी भंडारण �े�ो ंको �� �प से िचि�त िकया 

जाना चािहए।

• िनयिमत �प से अि�शामको ंऔर अि�शामक यं�ो ंकी जाँच कर� । सभी बाधाओ ंको दूर कर�  और इन उपकरणो ं

को त�ाल उपल� कराएं। केवल उपयु� अि�शामक िविधयो ंम� �िशि�त किम�यो ंको ही इस उपकरण को 

संभालना चािहए।

• सुिनि�त कर�  िक अनुमोिदत कंटेनरो ंका उपयोग �लनशील, िवषा� और अ� खतरनाक सामि�यो ंको 

िनिद�� �े�ो ंम� �ोर करने के िलए िकया जाता है।
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• सुिनि�त कर�  िक कने�र को पकड़कर और धीरे से खीचंकर सभी पावर केबल काट िदए गए ह�। र�ी को कभी 

न खीचें। यिद पावर कॉड� टूट गया है या तार िदखाई देने लगे ह� तो उ�� हटा देना चािहए। 

• गोदाम म� अ�िधक �लनशील रसायनो ंका भंडारण नही ंकरना चािहए। इसके िलए अलग जगह होनी चािहए।

• यह सुिनि�त करने के िलए िक आग बुझाने वाले यं� अव�� या �ित�� नही ंह�, �ितिदन डॉक �े� का िनरी�ण 

कर� ।

• यह सुिनि�त करने के िलए िक क�ेयर बे� �ित�� नही ंह� और सुरि�त ��थित म� ह�, उनकी िनयिमत �प से 

जाँच कर� ।

• �ित माह ��ंकलर िस�म की जांच कर�  और �वाह और अलाम� जांच कर� । द�ावेज़ो ंकी जांच कर� । 

• यिद पुली या होइ� का उपयोग भारी साम�ी उठाने के िलए िकया जाता है तो पुली और होइ��ंग ��ं� की 

जांच कर� । सुिनि�त कर�  िक �क लैच और उपयु� पीपीई उपल� ह�।

• िकसी भी �ित के िलए सा�ािहक आधार पर सभी सीिढ़यो ंका िनरी�ण कर� । सभी �कार की सीढ़ी, चाहे लकड़ी, 

धातु, या फाइबर�ास हो, को लंबे समय तक पहनने के प�रणाम��प संभािवत दोषो ंके िलए बार-बार जांचा 

जाना चािहए और आव�क मर�त और /या बदल देना चािहए।

िच� 7.2.8 काय� �े� और उपकरणो ंकी जांच 

सामा� असुरि�त काय� वातावरण -

• �रसाव या गीले फश� के कारण कम�चारी का िफसलना या िगरना 

• िबजली के  खुले तार और होज

• िनधा��रत समय से अिधक समय तक काम करने से भी थकान के कारण दुघ�टना हो सकती है।

• उिचत व�टीलेशन का अभाव।

• टूटी �ई �खड़िकयां, �ित�� दरवाजे, दोषपूण� नल और टूटी �ई फश� की सतह दुघ�टनाओ ंका कारण बन 

सकती ह� और काय� �थाओ ंको �भािवत कर सकती ह�।

• भ�ारण गितिविधयो ंको करते समय कम�चा�रयो ं�ारा पीपीई का उिचत उपयोग नही ंकरना। यह सुिनि�त 

करना वेयरहाउस एसोिसएट की िज�ेदारी है िक सभी कम�चारी सुरि�त काम करने के िलए सभी आव�क 

���गत सुर�ा उपकरण (पीपीई) का उपयोग कर रहे ह�।
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िच� 7.2.9 असुरि�त काय� �थाएं 

नोट

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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इकाई 7.3 - खतरनाक सामा�ी को संभालना

इकाइ� के उ�े�

7.3.1 खतरनाक व�ुओ ंको संभालने की िविधयां 

 खतरनाक और जो�खमपूण� सामि�यो ंको जब भी गोदाम म� रखा जाता है तो उ�� िवशेष ह�डिलंग और �ान देने की 

आव�कता होती है। ऐसे कागा� के िलए एक िविश� मानक संचालन �ि�या (एसओपी) िनधा��रत की जाती है और 

कम�चा�रयो ंऔर गोदाम की सुर�ा सुिनि�त करने के िलए इसका कड़ाई से पालन िकया जाता है। खतरनाक सामान 

को गोदाम म� रखते �ए िन�िल�खत �मुख िबंदुओ ं का �ान रखना चािहए। साम�ी की सुर�ा डेटा शीट 

(एमएसडीएस) और कंटेनर लेबल मू�ांकन करने के िलए संदभ� का आधार होगें। 

खतरनाक समझी जाने वाली सभी व�ुओ ंया पदाथ� को खतरनाक सामानो ंके प�रवहन और भंडारण म� उपयोग 

िकए जाने वाले मानक नामो ंम� से एक के �प म� पहचाना, वग�कृत करना और िनिद�� िकया जाना चािहए।

वेयरहाउस को उस साम�ी की पहचान करनी चािहए िजसे एक साथ सं�हीत नही ंिकया जा सकता है और उनके 

िलए अलग िनिद�� �थान बनाना चािहए।

खतरनाक सामि�यो ंको आम तौर पर िन�िल�खत म� से एक या अिधक वग�करणो ंम� िवभािजत िकया जाता है।

• �लनशील तरल पदाथ� - 37 िड�ी स�टी�ेड से नीचे �ैश पॉइंट वाला कोई भी तरल।

• दहनशील तरल - 37 और 94 िड�ी स�टी�ेड के बीच �ैश पॉइंट वाला कोई भी तरल और ऐसा तरल पदाथ� जो 

��लन �ोत के संपक�  म� आने पर पया�� वा� पैदा करता है।

• �लनशील ठोस - एक पदाथ� जो घष�ण, नमी के अवशोषण या �तः  रासायिनक प�रवत�नो ंके मा�म से आग 

का कारण बन सकता है और जब ��िलत होता है, तो यह इतनी तेजी से जलता है िक यह एक खतरा पैदा करता 

है।

• आ�ीकारक - एक ऐसा पदाथ� जो काब�िनक पदाथ� के दहन को �ो�ािहत करने के िलए आसानी से 

ऑ�ीजन पैदा करता है।

• सं�ारक - एक तरल पदाथ� जो 130 िड�ी फ़ारेनहाइट के परी�ण तापमान पर 0.250 इंच से अिधक की दर से 

�ील (एसएई 1020) को सं�ा�रत करता है या िजसका पीएच 2 से कम या 12.5 से अिधक है।

• काब�िनक पेरो�ाइड - एक काब�िनक यौिगक िजसम� रासायिनक बंधन होता है, िजसम� ऑ�ीजन ऑ�ीजन 

से जुड़ जाता है।

• िवष- एक पदाथ� जो इतना जहरीला होता है िक यह जीवन या �ा� के िलए खतरा पैदा करता है।

• संपीिडत गैस - दबाव के अंतग�त बत�न म� भरा गैस या तरल �प म� एक पदाथ�। इसम� िसिलंडर, ले�र बॉटल 

और एरोसोल के िड�े शािमल ह�। ये पदाथ� �लनशील, गैर �लनशील या जहरीले हो सकते ह�।
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• �ायोजेिन� - ऐसे पदाथ� जो अ�िधक ठंडे होते ह� जैसे तरल नाइट� ोजन, तरल हीिलयम और सूखी बफ� । गैर 

हवादार �े�ो ंम� िगराए जाने पर ये पदाथ� सांस लेने म� खतरे भी बन सकते ह�।

• रेिडयोधम� - 0.002 माइ�ो�ूरी �ित �ाम (यूसीआई/जी) से अिधक िविश� गितिविध वाली कोई भी साम�ी।

• बायोमेिडकल - मानव और �ाइमेट से िनकले ऊतक, अंग और र�।

वग� 

1

िव�ोटक 

वग� 

2

 गैस�   

वग� 

3

�लनशील तरल   

वग� 

4

�लनशील ठोस, अ� पदाथ�    

वग� 

5

ऑ�ीकारक पदाथ� और 

काब�िनक पेरो�ाइड     

वग� 

6

िवषैले और सं�ामक पदाथ�      

वग� 

7

रेिडयोधम� पदाथ�     

वग� 

8

सं�ारक पदाथ�      

वग� 

9

िविवध �कार के खतरनाक पदाथ�       

िच� 7.3.1 खतरनाक पदाथ� का वग�करण 

सुर�ा डेटा शीट 

सुर�ा डेटा शीट (एसडीएस), साम�ी सुर�ा डेटा शीट (एमएसडीएस) या उ�ाद सुर�ा डेटा शीट (पीएसडीएस) एक 

द�ावेज है िजसम� िविभ� पदाथ� और उ�ादो ंके साथ काम करते समय सुर�ा और �ा� सुर�ा की जानकारी 

उपल�घ होती है।

सुर�ा डेटा शीट (िजसे पहले साम�ी सुर�ा डेटा शीट के �प म� जाना जाता था) म� ��ेक रसायन के गुणो ंजैसी 

जानकारी होती है। �ा� और पया�वरण के िलए जो�खम; सुर�ा उपाय; और रसायनो ंको ह�डल करने, भंडारण 

करने और प�रवहन करते समय सावधािनयां। 

��ेक रसायन के िलए संकेत �दान करता हैः

1. ���गत सुर�ा उपकरण (पीपीई)
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2. �ाथिमक िचिक�ा �ि�या

3. �रसाव सफाई �ि�या

सभी कम�चा�रयो ंको सुर�ा डेटा शीट को पढ़ने, समझने और ए�ेस करने के िलए �िशि�त िकया जाना चािहए।

खतरनाक कागा� के वेयरहाउस म� पालन िकए जाने वाले सुर�ा िनयम और �ि�याएंः

खतरनाक साम�ी वह है जो आग, िव�ोट, अचानक दबाव हटाने जैसे �भाव पैदा करने म� स�म है और जलने, चोट 

लगने, आ�ेप या यहां तक िक अंगो ंको �ित जैसे गंभीर �ा� �भाव पैदा कर सकती है। कई चुनौितयो ंके बावजूद 

िनमा�ण के िविभ� चरणो ंम� खतरनाक साम�ी की आव�कता होती है और इसे एक गोदाम म� सं�हीत करने की 

आव�कता होती है।

गोदाम म� खतरनाक साम�ी को संभालने के िलए कुछ सुझाव िन�िल�खत ह�ः

सही �ि�याएं अपनाएं जो मौजूदा िनयमो ंके अनुसार काम करती हो ं-

यह सुिनि�त करने के िलए �ि�याएं पूरी की जाती ह� िक कंपनी की आव�कताओ ंको गोदाम म� पूरा िकया जाता है 

तािक कागा�◌े �ित को रोका जा सके और गोदाम से माल की सही और समय पर िडलीवरी सुिनि�त सुिनि�त की जा 

सके। इन सभी आव�कताओ ंको पूरा करना ही �ि�याओ ंको सही बनाता है। सुिनि�त कर�  िक गोदाम म� कागा� 

और संगठन की आव�कताओ ंके िलए सही �ि�याओ ंका संचालन िकया जा रहा है।

खतरनाक सामानो ंको संभालने के िलए कम�चा�रयो ंको �मािणत करने की आव�कता हैः

खतरनाक सामानो ंका भंडारण और प�रवहन एक जिटल �ि�या है। इसके िलए �ासंिगक िनयमो ंकी िव�ृत समझ 

और �ान की आव�कता होती है।

गोदाम म� मौजूद लोगो ंके पास खतरनाक सामि�यो/ंखतरनाक सामानो ंके प�रवहन और सुर�ा से िनपटने के िलए 

�ान और कौशल होना चािहए -

केवल उिचत �िशि�त कम�चारी ही खतरनाक सामानो ं के प�रवहन और भंडारण से संबंिधत िनयमो ं को 

सफलतापूव�क लागू करने म� स�म ह�। �िशि�त कम�चारी सही �ान और कौशल के साथ शािमल जो�खमो ंके बारे म� 

जानते ह� और इन जो�खमो ंके साथ काम करते ह�। �िश�ण के िबना िनयमो ंकी िव�ृत समझ हािसल करना बेहद 

मु��ल है।

कुछ खतरनाक सामानो ंको उनके वग�करण के अनुसार अलग से सं�िहत करने की आव�कता होती हैः

कई खतरनाक सामान अ� पदाथ� के साथ असंगत होते ह�। यह जानना एक बात है और इस तरह से काम करना जो 

सुिनि�त करता है िक ये पदाथ� सुरि�त ह� और अलग से सं�हीत ह�, अलग बात है। यह एक कानूनी आव�कता है िक 

खतरनाक सामान जो अ� पदाथ� के साथ मेल नही ंखाता है उ�� अलग से सं�हीत और िनयंि�त िकया जाता है। ऐसी 

अंतः ि�या से बच� जो घटनाओ ंके िलए गंभीर जो�खम पैदा करती हो। एक अ�ा गोदाम और संगठन इसे जानता है 

और सम�ाओ ंसे बचने के िलए एक बाधा या उपयु� दूरी का उपयोग करता है।

द�ावेजो ंको अपडेट रखना चािहए और सभी �थानो ंपर कम�चा�रयो ंके िलए उपल� होना चािहए तािक वे गुणव�ा 

�णाली म� अपनी भूिमका िनभा सक� ः

गोदाम म� लोगो ंको िकसी भी समय जमा होने वाले माल और सामान के बारे म� पता होना चािहए। खतरनाक सामानो ं

से जुड़ी घटना की िकसी को भी उ�ीद नही ंहोती है, लेिकन यिद ऐसा होता है, तो बेहतर होगा िक तैयार रह�। 

खतरनाक सामान के पास सावधानी िलखी होने पर हर िकसी को पता चल जाता है िक जब कोई घटना होती है तो �ा 

करना चािहए। उिचत काय� िनद�श काड� की सहायता से ��ेक कम�चारी, यहां तक िक जो कम �िशि�त ह� वे भी 

िनद�श का पालन कर सकते ह�। आक��कता से बच� और द�ावेज़ीकरण पूरा कर� ।
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गोदाम म� खतरनाक/जो�खमपूण� कागा� के िलए िनरी�ण करते समय सहयोगी को संदिभ�त करने के िलए एक तैयार 

चेकिल� नीचे दी गई है -

खतरनाक साम�ी के िलए जांचसूची

1 उ�ाद का नाम

2 खतरे का वग� 

3 ह�डल करने के िलए आव�क पीपीई 

4 इंजीिनय�रंग िनयं�ण/व�िटलेशन

5 िवशेष ह�डिलंग �ि�याएं

6 भ�ारण की आव�कताएं

7 िवशेष िनयं�ण

8 दुघ�टना �ि�याएं

9 कचरा �बंधन 

10 िवशेष सावधािनयां

11 शु��करण

12 िनधा��रत �े�

13 �ारा अनुमोिदत 

िच� 7.3.2 खतरनाक काग� जांच के िलए जांचसूची
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इकाई 7.4 - 5 एस की अवधारणा

इकाइ� के उ�े�

7.4.1 काय��थल पर 5 एस 
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1.  चयन करना

• केवल उसे रखना िजसका �योग करना है

• सभी अनाव�क चीजो ंको हटाना 

• िबना �योग िकए गए सभी आइटमो ंपर लाल टैग लगाएं और �बंधन की 

समी�ा के िलए रख द�। 

2.  �म से रखना

• ��ेक चीज के िलए एक �थान और ��ेक चीज अपने �थान पर

• सभी आइटमो ंको आसानी से वािपस �ा� करना 

• सभी उपकरणो ंको ��ता से देखना  

3.  चमकाना 

• सभी �े�ो ंकी दैिनक सफाई और जांच 

• सभी �थानो ंको काय� के िलए सुरि�त बनाना सुिनि�त कर�

• ��ेक �ारा मानको ंको िनरंतर बनाए रखा जाता है  

4.  मानकीकरण

• �भावी िनितयो,ं �ि�याओ ंऔर समय सारणी को लागू कर�

• टीम के सभी सद�ो ंको िनयिमत �प से �िशि�त करना सुिनि�त कर�

• चयन, �म से रखना और चमकाना आदत बन जाती है  

5.  बनाए रखना 

• उ�ीद के अनुसार सेवा �दान करने के िलए एक साथ टीम के �प म� काम 

करना

• सुधार के च� को िनरंतर रख�

• िनितयो,ं �ि�याओ ंऔर समय-सारणी को बनाए रख�  

िच� 7.4.1 काय��थल पर 5 एस 



�ितभागी पु��का

126



सामान पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर

127

इकाई 7.5 - सुर�ा, दघ�टनाओ ंऔर आपातकालीन ��थितयो ंके ु

                   उ�ंघन का िनयं�ण

इकाइ� के उ�े�

7.5.1  आपातकालीन ��थितयो ंम� िनयम

 

 

आदश� गोदाम म� जहां तक हो सके दुघ�टनाओ ंको रोकने का �यास करना चािहए। सभी सावधािनयो ंके बावजूद यिद 

दुघ�टनाएँ होती ह� तो िन�िल�खत कदम की आव�कता है।

घटना के समय

• घटना�थल पर िनयं�ण रख� और �व�था बहाल करने का �यास कर� ।

• �ाथिमक िचिक�ा और आपातकालीन कॉल। घायलो ंको त�ाल सहायता �दान कर� ; अ�था मदद के िलए 

बुलाएं। घायल लोगो ंकी देखभाल सवा�� �ाथिमकता होनी चािहए।

• िकसी ि�तीयक दुघ�टन की िनगरानी कर� । इसम� उन लोगो ंपर �ितबंध लगाना शािमल है जो �े� म� नही ंहोने 

चािहए। उदाहरण के िलए यिद �रसाव �आ है तो अ� कम�चा�रयो ंको पास म� होने की आव�कता नही ंहै।

• मौके पर मौजूद लोगो ंऔर ��थितयो ंकी पहचान कर� । लोग इस घटना के गवाह होते ह�।

• भौितक सा� सुरि�त रख�। घटना �थल के प�र�� को सुरि�त रख� और प�ंच को िनयंि�त कर� । आप िकसी भी 

सबूत को संशोिधत या हटाना नही ंचाहते ह�।

एक बार त�ाल आपातकाल को िनयंि�त करने के बाद िन�िल�खत उपाय िकए जाने चािहएः

• आकलन कर�  िक िकतना नुकसान �आ है, यह िकतना गंभीर हो सकता है और जांच के िलए आपको िकन 

अित�र� संसाधनो ंकी आव�कता है।

• उिचत सूचनाएं �ा� कर� । सुिनि�त कर�  िक व�र� �बंधन को इसका �ान है। साथ ही �भािवत प�रवारो,ं आपकी 

ज़�रत की िकसी भी िनयामक एज�िसयो ंऔर अपनी बीमा कंपिनयो ंको भी कॉल कर� ।

अ� कदम

• �ारंिभक �रपोट� को दुघ�टना के 24 घंटो ंके अंदर पूरा िकया जाना चािहए और सभी आकलनो ंके िलए ��ुत 

िकया जाना चािहए।

• अनुशंिसत उपायो ंसिहत बाद की �रपोट� 48 घंटे और 30 िदनो ंके अंदर पूरी की जानी चािहए।

अंितम कदम 

• यिद कोई दुघ�टना होती है तो िल�खत �ि�या का पालन करना और �ाफ और �बंधन से �ि�या के बारे म� 

सीखना सबसे अ�ा है।
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• घटना से सीखना और भिव� म� इसे कैसे रोका जाए इसका �� �प से द�ावेजीकरण िकया जाना चािहए।

िकसी भी आपात ��थित म� लागू िकए जाने वाले मानक िनयम नीचे िदए गए ह� -

घटना का घिटत होना

घटना गोदाम के अंदर 

घिटत �ई  

एक आपातकाल म� त�ाल 

अपने सुर�ा अिधकारी को 

सूिचत कर�   

घटना गोदाम के आसपास 

�ई   

गोदाम के अंदर जांच 

करना   

िनकासी की आव�कता है 

या नही ंइस पर िनण�य लेना    

गोदाम के आसपास जांच 

करना  

यिद िनकासी आव�क 

नही ंहै    
यिद िनकासी आव�क  है    

िनधा��रत िनकासो ंसे सभी 

कम�चा�रयो ंऔर िविजटरो ंको 

बाहर कर�    

सभी िविजटरो ंऔर 

कम�चा�रयो ंको एसे�ली 

पॉइंट पर इक�ा कर�    

यिद ऐसा करना सुरि�त हो तो 

आपातकालीन ��थित को अलग 

करने के कदम उठाए जा 

सकते ह�  

आपातकाली सेवा को सूिचत 

कर� , ए�ेलेशन मैिट� � के 

अनुसार �बंधन को सूिचत कर�

एक बार ��थित को िनयं�ण म� 

आने के बाद घटना की �रपोट� 

तैयार कर� ।  

सुर�ा काया�लय से िनद�श के 

िलए सावधान रह�

यिद सब ठीक है तो 

सामा� काय� पर लौट� 

घटना की �रपोट� तैयार कर� ।

िच� 7.5.1 आपात ��थित के िलए �लोचाट�
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घटना की �रपोट� का �ा�प

�ाफ �ारा घटना/दघ�टना के 12 घ�े के अंदर भरना हैु

घटना की ितिथ: ---------------------------------------------               घटना का समयः   ---------------

घायल ��� का नामः  -------------------------------               

पताः  ------------------------------------------------------------------------------------------

फोन नं. --------------------------------------------------------------------------------------------

पु�ष/मिहलाः  --------------------------------------------    ज� ितिथः  -------------------------

घटना का िववरणः  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------      

घायल ��� कौन था? -------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

चोट का �कारः   -------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

�ा चोट को अ�ताल/िचिक�क की आव�कता है? हां --------------------------------------  नही ं ----

-----------------------

अ�ताल का नामः  ----------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

पताः  -----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

अ�ताल का फोन नं. - -------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

घायल ���/प� के ह�ा�र/ितिथः   -----------------------------------------------------------------

----------------------------------

मह�पूण� िट�िणयां और िनद�श

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------  

--------------------------------------- �ारा तैयार िकया गया                         ितिथः  -------------------

-----------------------

-------------------------------------- �ारा अनुमोिदत िकया गया                      ह�ा�र  --------------

िच� 7.5.2 घटना की �रपोट� का �ा�प  
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�ा�, सुर�ा और बचाव म� उलंघन का िनयं�ण -

अपनी पूरी गितिविधयो ंके साथ वेयरहाउिसंग के प�रणाम��प िविभ� खतरे और जो�खम हो सकते ह�। एक �भावी 

सुर�ा और �ा� �बंधन �णाली म� हर संभािवत सुर�ा जो�खम का आकलन करने का �यास िकया जाता है और 

उ�� रोकने के उपाय करने का �यास िकया जाता है। ऐसा करके �बंधन अपनी सबसे मू�वान संपि� कम�चा�रयो ं

के साथ-साथ जनता को नुकसान से बचाने की कोिशश करता है। सुर�ा उपाय न केवल प�रसर, सामान, उपकरण 

ब�� �ित�ा की भी र�ा करते ह�।

• गोदाम की सुर�ा और बचाव के संबंध म� िनयिमत िनरी�ण िकया जाना चािहए।

• सुर�ा �ि�याओ ंका पालन करने और उनकी ���गत ��ता के संबंध म� कम�चा�रयो ं�ारा एक आविधक 

चेकिल� भरने के िलए कहा जाना चािहए।

• यिद कोई कम�चारी �ा� और सुर�ा मानको ंका उ�ंघन करता �आ िदखाई देता है तो उसे तुरंत चेतावनी दी 

जानी चािहए। यिद वह िफर भी नही ंसुधरता है, तो उिचत कार�वाई की जा सकती है।

सुझाव     

• �ितिदन ��थ और �� �थाओ ंका पालन करने से आप मानिसक और शारी�रक �प से अ�ा महसूस 

कर� गे।

• ��ता �ा� का दो ितहाई िह�ा है, इसिलए अ�ी ��ता ताकतवर और ��थ रहने म� मदद करेगी। 

सारांश     
यह अ�ाय िकसी भी दुघ�टना से बचने के िलए गोदाम के अंदर पालन िकए जाने वाले �ा� और सुर�ा मानदंडो ं

से संबंिधत है। 5 एस को �� �प से समझाया गया है और यह गोदाम को �व��थत करने म� एक सहायक 

उपकरण है। खतरनाक सामानो ंको संभालते समय अपनाई जाने वाली �ि�या ब�त मह�पूण� है।

नोट

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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अ�ास
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अ�ाय 

सं�ा
इकाई सं�ा

िवषय का 

नाम

पृ� 

सं�ा
URL QR कोड

अ�ाय 1 

माल पैकेिजंग 

मशीन 

ऑपरेटर का 

प�रचय

इकाइ� 1.1 - 

रसद और 

आपूित� �ंृखला 

�बंधन

आपूित� 

�ंृखला 

�बंधन

29

https://youtu

.be/52VcoVT

sVUY

इकाइ� 1.2 - 

पा��म के 

बारे म�

सामान 

पैकेिजंग 

मशीन 

ऑपरेटर

https://youtu

.be/KG22eU

KKWnY

इकाइ� 1.3 - 

वेयरहाउिसंग 

का प�रचय

गोदाम की 

आव�कता

https://youtu

.be/dvGLznk

zCc4

इकाइ� 1.4 - 

वेयरहाउस 

उपकरण और 

लेआउट

वेयरहाउस 

ह�डिलंग 

उपकरण

https://youtu

.be/NR4rfEF

wYSc

अ�ाय 2

माल पैकेिजंग 

मशीन 

ऑपरेटर का 

प�रचय

इकाई 2.1 - 

पैकेिजंग का 

प�रचय

पैकेिजंग �ा 

है?
51

https://youtu

.be/J4LDLSfx

5Po

एने�चर QR कोड 

https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/KG22eUKKWnY
https://youtu.be/dvGLznkzCc4
https://youtu.be/NR4rfEFwYSc
https://youtu.be/J4LDLSfx5Po
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अ�ाय 

सं�ा
इकाई सं�ा

िवषय का 

नाम

पृ� 

सं�ा
URL QR कोड

अ�ाय 2

माल पैकेिजंग 

मशीन 

ऑपरेटर का 

प�रचय

इकाई 2.2 - 

पैकेिजंग �े� 

तैयार करना 

पैकेिजंग �ा 

है?

51

https://youtu

.be/J4LDLSfx

5Po

इकाई 2.3 - 

पैकेिजंग 

उपकरण तैयार 

करना

वापसी यो� 

पैकेिजंग

https://youtu

.be/esvjzruN

5Yo

अ�ाय 3. 

पैकेिजंग

इकाइ� 3.1 - 

पैकेज को सील 

करना

क�ेयर पैिकंग

65

https://youtu

.be/NHBB5vx

zdrk

इकाई 3.2 - 

सामा� 

पैकेिजंग मशीन 

की सम�ाओ ं

से िनपटना

�ेकडाउन के 

िलए पालन 

िकए जाने 

वाले 

िदशािनद�श 

और 

�ोटोकॉल

https://youtu

.be/NWvzbIr

RXnc

अ�ाय 4. 

लेबल लगाना

इकाई 4.1 - 

लेबिलंग के िलए 

तैयारी 

पैकेिजंग 

लेबल के 

�कार

76

https://youtu

.be/7uRx7f1

OZo4

एने�चर QR कोड 

https://youtu.be/J4LDLSfx5Po
https://youtu.be/esvjzruN5Yo
https://youtu.be/NHBB5vxzdrk
https://youtu.be/NWvzbIrRXnc
https://youtu.be/7uRx7f1OZo4
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अ�ाय 

सं�ा
इकाई सं�ा

िवषय का 

नाम

पृ� 

सं�ा
URL QR कोड

अ�ाय 4. 

लेबल लगाना

इकाई 4.2 - 

सीलबंद पैकेजः  

सं�ह करना, 

लेबल लगाना, 

भेजना

लेबल पर 

आव�क 

जानकारी

76

https://youtu

.be/WIoQ8jH

LHsg

अ�ाय 5. 

पैकेिजंग के 

बाद की 

गितिविधयां

इकाई 5.1 - 

पैकेिजंग के बाद 

की गितिविधयां 

और िन�र�ण 

पैकेिजंग 

साम�ी और 

सहायक 

उपकरण 

का भंडारण

87

https://youtu

.be/Dn6cJYk

L0ws

इकाई 5.2 - 

पैकेिजंग �े� की 

तैयारी

नुकसान, 

टूट-फूट दज� 

करने की 

�ि�या

https://youtu

.be/Y65f6cU

9Vps

https://youtu.be/WIoQ8jHLHsg
https://youtu.be/Dn6cJYkL0ws
https://youtu.be/Y65f6cU9Vps
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